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1 Altalanos adatok, elérhetdség

1.1  Aszolgaltaté neve és cime

A szolgaltaté neve: World End Station Net Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségii Tarsasag (a
tovabbiakban: ,szolgaltaté” vagy , WES Net Kft.”)
A szolgaltaté cime (székhelye): 4484 Ibrany, Arpad u .66.

1.2 Aszolgaltatd kdzponti Gigyfélszolgalatanak elérhetGségei

Ko6zponti ligyfélszolgalat

Cim: 4484 Ibrany, Arpad u. 66.
Nyitvatartasi id6: Hétf6-péntek: 09:00-17:00
Telefon: 42/527 070

E-mail: info@wesnet.hu

1.3  Aszolgaltaté hibabejelentGjének elérhetGségei

Hibabejelentés tehetd:
- telefonon a +36-42-527-070 telefonszamon 09:00-17:00 éra kdz6tt minden nap;
- e-mailben a support@wesnet.hu mail cimen 00:00-24:00 éra kéz6tt minden nap;
- személyesen a szolgdltato fenti 1.2 pontban irtak szerint elérhetd tUgyfélszolgalati iroddiban, nyitvatartasi
id6ben.

1.4 Internetes honlap cime

A WES Net Kft. holnapja: http://www.wesnet.hu

1.5  Altalanos szerz6dési feltételek elérhetGsége

Az ASZF elérhetd a szolgaltatd honlapjan (Id. ASZF 1.4 pont), valamint a szolgaltatd Ugyfélszolgalatain (Id. ASzF 1.2
pont).

Ha az el&fizets és a szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést irasban kéti meg, a szolgaltatd az ASZF-et az elSfizetd kérésére
és valasztasa szerint elektronikusan, tartés adathordozon vagy elektronikus levélben, illetve nyomtatott formaban
téritésmentesen az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Egyéb mddon torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltato
tajékoztatja az el6fizet6t az ASZF elérhetSségérdl.

A szolgéltatd az eldfizetd kérésére az ASZF-et elektronikus levélben vagy tartds adathordozén téritésmentesen az
eléfizets rendelkezésére bocsatja, ASZF-verzidnként és eléfizeténként egy alkalommal.

1.6  Felligyeleti szervek elérhetGsége

Nemzeti Média és Hirkoézlési Hatésag (,NMHH"): kozponti Ggyfélfogadd iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.;
levélcim: 1376 Budapest, Pf. 997; kdzponti tdjékoztatasi telefonszdm: (+36 1) 468 0673;-e-mail-infe@nmhh.hu; honlap
cime: www.nmhh.hu,

Nemzeti Média- 4025 Debrecen 4001 06 52 522 122 06 52 417 857 H: 8.00-12.00 H-

és Debrecen Cs.:8.00-
16.30

Hirkozlési Hatosag Hatvan u. 43. Pf.230. Sze: 13.00-16.00 P.: 8.00-14.00

Debreceni Iroda P: 8.00-12.00

Nemzeti Média- 3529 Miskolc 3501 Miskolc 06 46 555 500 06 46 411 475 H: 8.00-12.00 H-

és Cs.:8.00-
16.30

Hirkozlési Hatosag Csabai kapu 17 Pf.391. Sze: 13.00- 16.00 P.: 8.00-14.00

Miskolci Iroda P: 8.00-12.00

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag: kozponticim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20; telefon:
(+36 1) 459 4800; honlap cime: www.nfh.hu

Megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Feliigyeldségei
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Cim Levélcim Telefonszam Faxszam
Szabolcs-Szatmar-Bereg 4400 Nyiregyhaza, 4400 Nyiregyhaza, 06 42 500 694, 06 42 504 398
Megyei

Kormanyhivatal Hatzel tér 10. Hatzel tér 10.

Cim Telefonszam Faxszam Neév

Szabolcs-Szatmar- 4400 Nyiregyhaza, (42) 311-544, (42) 311-750 Gorombeiné Dr.
Bereg Megyei

Békéltetd Testiilet Széchenyi u. 2. (42) 420-180 Balmaz Katalin

2 Az eldfizetSi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1 Az eléfizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
2.1.1 Ajanlattétel (megrendelés)

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot (megrendelés) a leend6 el6fizet6nek (megrendeld) vagy torvényes
képviselGjéne

kell megtennie, a szolgaltaténak cimezve (elektronikus levélben, telefonon, postai Uton, személyesen, a szolgaltatd
honlapjan keresztiil).

A megrendelésnek az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges, az alabbi 2.2 pontban meghatarozott el6fizetdi
adatokon tul az alabbi adatokat kell minimum tartalmaznia:

(a) azel6fizet6i hozzaférési pont létesitésének helyét (cimét),

(b) azigényelt szolgdltatdsi csomag megjeldlését,

(c) az el6fizetdi szerz6dés idGtartamat

(d) avalasztott dijfizetési modot és gyakorisagot.

A természetes személy megrendel6 ezen tul nyilatkozni kételes, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni elGfizet6ként
vagy nem egyéni el6fizetGként kivanja igénybe venni. Amennyiben ugy nyilatkozik, hogy nem egyéni el6fizet6ként
kivanja igénybe venni, gy a szolgéltaté Uzleti ASZF-je alkalmazandé.

A megrendel6 a megrendelés szolgaltatd felé torténd megtételekor koteles a valdsagnak megfelel6 adatokat megadni,
az adatok valdsagtartalmaért a megrendel6 teljes felel6sséggel tartozik.

A megrendel§ 4ltal eljuttatott megrendelést a szolgaltatdé a megrendelés teljesithet&sége érdekében megvizsgilja, és
amennyiben az ajanlattétel (megrendelés) az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez elengedhetetlentil sziikséges adatokat
nem tartalmazza, a szolgaltaté — amennyiben lehetséges — a megrendelés megérkezését kovets 5 (6t) napon belil
hataridd kitlizésével irasban felkéri a megrendel6t megrendelése megfelel§ kiegészitésére. llyen esetben a hianytalan
megrendelésnek a szolgaltatdhoz vald beérkezése tekintend a megrendelés id6pontjanak.

21.2 A szolgaltato nyilatkozata a megrendelésrél

A megrendelést kbvetGen a szolgdltatd haladéktalanul, de legfeljebb 15 (tizenot) napon beliil értesiti a megrendel6t
arrol, hogy

(a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddasaval egyidejlleg az dltala alairt egyedi el6fizetSi szerz6dést atadja,
megkdldi; vagy

(b) a szolgaltatds nydjtasat m(iszaki lehetdség hianyaban az el6fizetSi szerz6dés megkotésétél szamitott 15 napon belill,
illetve az el6fizeté altal a megrendelSlapon megjeldlt, legfeljebb 90 napos idészakon belili idGpontig nem tudja
biztositani, de a megrendelést elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdonap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg a
megrendelés beérkezésétél szamitott 90 napot; vagy

(c) az ajanlatot elutasitja (Id. ASZF 2.1.3 pont).
213 A megrendelés elutasitasa

A szolgdltatd6 a megrendelést elutasithatja,
amennyiben:

(a) a megrendelés mdiszakilag nem megvaldsithatd vagy a szolgéltatas nyljtdsdhoz szikséges berendezések

telepitésének miszaki, hatdsagi korlatai vannak vagy a telepités ésszer( koltséghatarok mellett nem megvaldsithato;
vagy
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(b) a megrendel6nek a szolgaltatéval szemben lejart kovetelése volt barmely egyéb szolgdltatds nyujtasabodl
szarmazodan; vagy

(c) a megrendel6nek a szolgéltatéval vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatéval fenndllé barmely megel6z6
szerzGdését jogszabalyban meghatdrozott felmondasi ok miatt a megrendelését megel6z6 6 (hat) hénapon belil
mondtak fel.

2.14 Az el6fizetGi szerzGdés létrejotte

A szolgaltatot nem terheli szerzdéskotési kotelezettség.

Az eldfizetGi szerzGdés az alabbi médokon johet létre:

(a) jelenlévék kozott — kiilondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses nyilatkozatok esetében — az egyedi
el6fizetGi

szerzGdés aldirasaval;

(b) irasban a szolgaltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltatd altal aldirt egyedi el6fizeti szerzddés
megkildése id6pontjaban;

(c) amennyiben a szolgdltatohoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgdltatas nyudjtasat mdszaki lehetGség
hidnyaban a szolgaltatd nem tudja a fenti 2.1.1 pontban meghatdrozott idGpontig biztositani, de az ajanlatot
elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyljtds megkezdésére meghatarozott idépont el6fizetd altali
elfogadasarol szold nyilatkozat megkiildésével, azzal, hogy amennyiben az el6fizet6 elfogadd nyilatkozata a
szolgaltatéhoz a szolgdltatdé ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, a szolgaltato
ajanlati kotottsége megszinik;

(d) rdutald magatartdas esetén a rdutald magatartas
tanusitasaval.

Az el6fizetSi szerz6dés az egyedi elSfizetdi szerzédéshél és az ASZF-bSl
all.

2.2 Az eldfizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetSi adatok listaja

Az eldfizet6i szerz6dés megkotéséhez az aldbbi adatok sziikségesek (amelyik
alkalmazandd):

(a) az el6fizets neve;

(b) az elo6fizetd lakdhelye, tartdzkodasi helye,

székhelye; (c) az el6fizetSi hozzaférési pont helye;

(d) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama;

(e) természetes személy el6fizetd szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szuletési neve;

(f) korlatozottan cselekvéképes el6fizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetSi
szerz6désben a torvényes képviselS neve, lakdhelye/tartdzkodasi helye, szdmlazasi cime, szlikség esetén szdmlaszama,
szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

(g) nem természetes személy el6fizets esetén az el6fizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adészama,
valamint

szlikség esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama;

(h) kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek: értesitési cim, telefonszam, mobil telefonszam, e-mail cim, kapcsolattarto
személy neve.

2.3 Az eldfizet6i szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idGbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

23.1 Az eléfizetGi szolgaltatasok igénybevételének maodja és feltételei

Az el6fizetSi szolgaltatdsok igénybevételének feltétele az eléfizetdi szerz6dés

megkotése.

A szolgaltaté nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgdltatast, ha olyan szolgdltatast, terméket vagy elektronikus
hirk6zl6

eszkozt értékesit, amelyet az el6fizet6é nem rendelt meg. A szolgdltatd erre vonatkozd ajanlata csak akkor
tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tevGleges magatartassal elfogadta.

2.3.2 A szolgaltatas igénybevételének idGbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai
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A szolgdltatds Magyarorszag teriletén vehet§ igénybe, az 1.sz. mellékletben meghatarozott foldrajzi korldtok
kozott. A szolgaltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az el6fizetSi végberendezés telepitésének nincsenek
mUszaki, jogi, hatdsagi (pl. miemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(l koltséghatarok mellett megvaldsithato.

A szolgaltatds igénybevétele id6beli korlatot nem tartalmaz. Az el6fizeté az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott
szolgdltatast a szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldézaton biztositott el&fizetSi
interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfelel6 elektronikus hirkozl6 végberendezést csatlakoztatni.

24 A teljesités megkezdésére vonatkozoan az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halézathoz torténé csatlakozasnak idGpontja, a szolgaltatdis megkezdésére vallalt hataridé a
szerz6déskotéstol szamitva

A szolgaltato az eldfizeti szerz6dés alapjan az el6fizeti szerz6dés megkotésétsl szamitott legfeljebb 15 napos
hatarid6n beliil megkezdi a szolgaltatds nyujtasat. Az ASZF 2.1.2 (b) pontja szerinti esetben, illetve amennyiben az
el6fizet6 ehhez az el6fizet6i szerz6désben kifejezetten hozzajarul, a szolgaltatd az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt, az
el6fizetGi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon belili késébbi id6pontban kezdi meg a szolgaltatas nyajtasat. Ha
a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az elbfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott legfeljebb 15 napos hataridén
beliili id6pontban az eldfizet§ érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek az ASZF 2.1.2 (b)
bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a szolgdltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon belili
id6pontjaban, az el6fizetsi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

Az el6fizet6 koteles a szolgaltatd vagy — amennyiben a szolgdltatds kiépitését a szolgdltatd alvéllalkozdja végzi
— annak

alvallalkozdéja altal bemutatott jegyzGkdnyvet aldirni, amely a kiépités és az lUzembe helyezés tényét és
id6pontjat rogziti.

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges szolgaltatas hozzaférési pont kiépitése az el6fizets helyiségében
hajthato végre, és az csak az el6fizetd altal meghatarozott idGpontban lehetséges, vagy a szolgdltatoval, illetve az
el6fizet6i hozzaférést nyljto szolgaltatdval tortént megallapodas szerinti id6pontban a szolgaltatdn vagy az eléfizetSi
hozzaférést nyujto szolgdltatdn kivali okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a jelen pontban meghatarozott
|étesitési hatdrid6 ezen id6tartammal meghosszabbodik.

Ha a szolgéltatd az el6fizetSi szerz6désben a szolgaltatas nydjtasdanak megkezdésére meghatarozott hataridét tallépi,
akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az eldfizetd jogosult a  szerz&dést6l hatranyos
jogkovetkezmények nélkil eldllni. Az el6fizets elalldsa esetén a felek elszamolnak, a szolgdltaté az adott szerz6dés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kvetd 30 napon beliil visszatériti az el6fizetd szamara, az el6fizets pedig
egyidejlileg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a szolgdltatédnak atadni.

2.5 Az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevd, el6fizets adataiban

A szolgaltaté az ajanlatokat az ASZF 2.1.1 pontjdban meghatarozottak szerint kezeli és veszi
nyilvantartasba.

A megrendelést kovetéen bekovetkezett barmilyen valtozas, amely a megrendeld személyét vagy a szolgaltaténak
korabban

bejelentett adatait érinti, a valtozas bekovetkeztét kovetSen haladéktalanul irdsban bejelentendd a
szolgaltatonak.

3 Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma

3.1  Aszolgaltato altal nyujtott el6fizetGi szolgaltatas leirasa

A szolgaltato a jelen ASZF alapjan helyhez kotott telefonszolgaltatas, egyéb telefonszolgaltatas, valamint internet- és
adathdlozati szolgaltatasok nyujtasat véllalja. Az egyes szolgéltatdsok leirdsat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.2  Aszolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az el6fizetSi végberendezés telepitésének nincsenek miszaki, jogi,
hatdsagi (pl. miemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(i koltséghatarok mellett megvaldsithatd. Az egyes
szolgaltatasok foldrajzi korlatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivé
helyére vonatkozé informaciéhoz val6 hozzaférésre, és az informacidk felhasznalasara vonatkozo leiras
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Belfoldi  hivaskezdeményezés szolgaltatds igénybevétele esetén a szolgaltatdé ingyenesen biztositja, hogy a
végfelhasznald elérhesse a segélyhivd szolgaltatokat a Kormany altal rendeletben meghatdrozott hivészamokon
keresztil, ideértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivdszamot is.

Az aldbbiakban felsorolt hivészdmok tarcsazasaval az igénybe vevd személy valamilyen valsagos helyzetrdl, esetrdl
értesitheti, tdjékoztathatja az erre szolgald szervezetet:

Mentdk: 104
T(izoltosag: 105
Renddrség: 107

Egységes segélyhivd szam: 112

A szolgaltatd jogszabdly alapjan a segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a hivé fél azonositasa kijelzésének letiltasara,
tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is
koteles a segélyhivo szolgdlatok és a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatani — kiilon jogszabalyban
meghatarozott médon — a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatdrozasra vonatkozo adatokat.

3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatd &ltal a jelen ASZF alapjan nydjtott szolgéltatdsok nem mindsiilnek egyetemes
szolgaltatasnak.

3.5 Aszolgaltato felelGsségi hatarat jelentd elé6fizetSi hozzaférési pont helye

A szolgdltaté altal kihelyezett tavkoziGberendezés ethernet vagy optikai interfésze. Az el6fizet6i hozzaférési ponton tul
az el6fizet6 felel az éltala alkalmazott eszkoz hibatlan és biztonsagos Uzemeltetéséért (ide értve azt is, hogy az
eszkoz védett legyen a kilonféle informatikai biztonsdgi kockdzatokkal: virusokkal, feltoréssel, automatikus kimeng
hivasokkal stb. szemben).

4 Az elé6fizet6i szolgaltatds mindsége, biztonsaga

4.1 Az eléfizetGi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének az eldfizetdk és felhasznaldk
védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6l16 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal onként vallalt egyedi szolgaltatasminGségi
kévetelményeinek célértékei

A szolgaltatd altal vallalt min&ségi mutatdkat, 6sszhangban az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az
el6fizet8k és felhasznéalok védelmével 6sszefliggs kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011.
(XIl. 27.) NMHH rendeletben rogzitett kbvetelményekkel, az 1. szamu melléklet tartalmazza szolgaltatdsonkénti
bontasban.

4.2 A szolgaltaté halézataban alkalmazott forgalommeérést, iranyitast, illetve menedzselést megvaldsito
eszkozoknek és eljarasoknak az egyes halozati protokollok atvitelére, valamint az egyes alkalmazasokra,
és szolgaltatasok igénybevételére gyakorolt hatasainak részletes ismertetése

A szolgdltaté halézataban alkalmazott forgalommérés, -iranyitds, illetve -menedzselés nincs hatdssal a szolgéltatds
mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas atjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazdsokhoz torténé hozzaférésre.

4.3 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a halézat és szolgaltatds biztonsagat és a
halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében korabban
nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgdaltatd lgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja az el6fizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az el6fizeté altal
tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeir6l. A szolgdltaté a tdjékoztatasért kiulon dijat nem kér az
el6fizet6t6l. A szolgdltatd altal nyujtott tdjékoztatas nem mentesiti a szolgaltatdt a védelem érdekében teendd, a
halézat egységességével és a szolgdltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitdsa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele aldl.

Az el6re nem lathatd és el nem harithatd kilsé oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a haldzat egységét
befolydsolé események vagy fenyegetések esetén a szolgéltaté az ASZF 5.1 (b) pontja szerint sziineteltetheti a
szolgaltatast.
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4.4 Az el6fizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az el6fizet§ kizdrolag olyan végberendezést csatlakoztathat az eléfizet6i hozzaférési ponthoz, amely nem
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését, és rendelkezik megfelel6ség-
tanusitassal. A jelen pont megszegése esetén a szolgdltatd a szolgaltatast korlatozhatja, valamint az el&fizetSi
szerzédést felmondhatja.

Az el6fizet6 szavatolja, hogy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozo, és a tulajdonaban vagy fenntartasaban
lévé végberendezés muiszaki és megbizhatdsagi paraméterei a miikodtetés soran teljesitik a hatosagi elGirasokban és
szolgdltatas megfelel6 min&ségben torténd vételéhez sziikséges feltételeket.

Az el6fizet6 felel a tulajdondban vagy fenntartasaban |évé vezetékszakasz vagy hdldzat, illetve tavkozlési
végberendezés meghibdsodasabdl, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések
ellendrzésének megakadalyozasibdl, a hibaelharitdas nem megfelel6 biztositasdbdl eredéen a szolgaltatonak vagy
harmadik személynek okozott karokért.

5 A szolgaltatas sziineteltetése , korlatozasa, felfuggesztése

5.1 Az eldfizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az eléfizet6 altal kérhet6 sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

Az el6fizetGi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

(a) az eléfizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos m(iszaki megoldas nem all
rendelkezésre — amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

(b) elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;

(c) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilonosen terrorelharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elGirt modon.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keril sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés
id6tartama alatt az el6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy
adott naptdari hénapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra esé napokra lebontott
el6fizetési dij a szlinetelésre vetitett részosszegét. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve,
hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatét
megtett.

A szolgdltatds sziinetelhet az el6fizetd szolgaltatohoz benyujtott irdasos kérelmére is. A szlinetelés a jogviszony
folytonossagat nem érinti. Egy el&fizetSi szerz6désben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek kolcsonos egyetértésik
esetén megallapodhatnak, hogy a szlinetelés kizardlag az el6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Szlinetelés
az el6fizet6 dltal a sziinetelés megrendelésekor meghatdrozott, legalabb 7 napos, legfeljebb 6 hdnapos id6tartamra
kérhetd. A sziinetelési dij a havi, vagy — amennyiben nincs az adott szolgdltatasnak el6fizet6i dija — a vallalt forgalom
alapjan megallapitott dij 10 szazaléka. A szolgdltatd az el6fizetd altal elére meghatarozott idétartamra vonatkozo
szlineteltetési dijat egy Osszegben, a szlinetelés megrendelését kovetGen jogosult kiszamlazni. Amennyiben a
szolgaltatas szlinetelését hatarozott idGtartamu el6fizetGi szerz&déssel rendelkezs elSfizetd kéri, az elSfizetSi szerz6dés
id6tartama a szlineteltetés idGtartamaval meghosszabbodik. A szolgéltato az eléfizetd altal kért szlinetelési id6szak
végén a szolgaltatast visszakapcsolja, és errél az el6fizet6t haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran beldl értesiti;
amennyiben a visszakapcsolas helyszini intézkedést is igényel, a szolgaltatd helyszinenként az 1.sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dijjal megegyezé mértéki visszakapcsolasi dijat szamithat fel.
5.2 Az eléfizetGi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilon6sen az elé6fizetd altal inditott vagy az el6fizet6nél
végzidtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzGi
csokkentésének az esetei és feltételei, tovabba a megvaldsitasanak mddjai

Az el6fizet6i szolgdltatds igénybevételének korlatozdsara, igy kilondsen az el6fizeté altal inditott vagy az
eléfizeténél végzédtetett (az elSfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korldtozaséra, az eléfizetSi szolgéltatds
mindségi vagy mas jellemzGinek csokkentésére a szolgaltatd az el6fizets egyidejli értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

(a) az el6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltaté haldzatanak rendeltetésszerli mikodését (ide értve
azt, ha az el6fizetd az internet szolgaltatast a jelen ASZF 3. sz. mellékletében meghatarozott Halézat Hasznélati
Irdnyelvek valamely lényeges elGirasaba itk6z6 modon hasznalja), igy kilonosen, ha az el6fizet6 az el6fizetdi
hozzaférési ponthoz megfelel6ség- tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;
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(b) a szolgdltatast igénybe vevd eléfizets az elbfizetdi szolgaltatast a szolgéltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

(c) az el6fizet6nek a dijtartozasrol sz6lé felszélitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét kovetGen is
esedékes dijtartozasa van, és az el6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltatdnak nem adott
az ASZF 7.1.14 pontja szerint meghatdrozott vagyoni biztositékot;

(d) az el6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi el6fizetdi
szerzGdésben az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy hivas-, lizenet-, illetve adatmennyiséget;

(e) ha a szolgdltatd rendelkezésére allé adatok, informacidk alapjan valdszin(Gsithets, hogy az el6fizets a szerz6dés
megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatdt Iényeges koriilmény — igy kiilonésen a személyes
adatok — vonatkozdsaban megtévesztette.

(f) A szamlan feltlintetett fizetési hataridé lejaratat kovet6 8. naptdl szolgaltatd az eldfizetd internetes bongész6jében
fizetési emlékeztetGt jelenit meg.

A szamlan feltintetett fizetési hataridét koveté 15. naptdl, a tartozds rendezéséig, de legkésGbb a korlatozas
érvényesitéséig korlatozdst megel6z6 fizetési felszolitast kerlil megjelenitésre az el6fizetd internetes bongészGiben,
majd az ASZF 5.2 pontjanak (c) bekezdésében leirt szolgéltatas korlatozaséra keriilhet sor. Szolgaltaté jogosult a szamla
fizetési hataridejének lejaratat kovetd 40 nappal, az ASZF 10.1.2 pontja szerint kdvetelés kezelS céget bevonni.

A korldtozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint —amennyiben az el6fizetd tobb el6fizetSi szolgaltatast egy egyedi
el6fizetGiszerz6dés keretében vesz igénybe, Ugy a fenti (c) pontban szabélyozott dijtartozas esetét kivéve —a miszakilag
kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetSi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjed ki.

A szolgdltatdas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetSen, amennyiben a szolgadltaté nem él felmondasi
jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A szolgdltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt
dijat nem szamit fel.

Ha az el6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és err6l a szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomdst szerez, a
szolgaltatd koteles a tudomdsszerzéstdl szamitott 72 6ran belil a korlatozdst megsziintetni. Amennyiben az el6fizets a
korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja, és arrdl a szolgéltatdé a korlatozads okanak
megszilintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizetSi szerz6dés megsziintetésében kézdsen megegyeznek, a
szolgaltatd - az el6fizets ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az el6fizetGi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a fizetendd kotbér mértékét az ASZF 7.4.5 pontja
szabalyozza. A szolgaltato a szolgaltatds korlatozasanak idejére a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A szolgaltatd a szolgaltatas Ujbdli igénybevehetdségének biztositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott mérték(
egyszeri—

visszakapcsolasi — dijat szamolhat fel.

Telefonszolgdltatas esetén a szolgéltatd az el6fizetGi szolgaltatds korlatozasa esetén is
biztositja:

(i) az el6fizet6 hivhatdsagat;

(ii) a segélykéré hivasok tovabbitasat;

(iii) a szolgdltatd Ugyfélszolgalatanak
elérhet6ségét;

(iv) a hibabejelenté elérhet&ségét.

5.3 Az eléfizetGi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetSen, amennyiben a szolgéltaté az ASZF 12.3.2 pontjéban foglaltak
szerint nem mondja fel az el6fizetGi szerz6dést, a szolgdltatast legfeljebb 6 hdnapra felfliggesztheti. A szolgaltato
a szolgdltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul
fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizetSi
szerzGdést felmondhatja.

A szolgdltatd jogosult az el6fizetSi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és ennek
tartamara aszolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszinlsithetd,
hogy az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése vagy szolgdltatds igénybevétele céljabdl a szolgaltatét lényeges
koralmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

11
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6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozé eljaras

6.1.1 Hibabejelentések kezelése

A szolgdltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljdras eredményét és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté maodon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és azt az adatkezelési
szabdlyok betartasaval 1 évig megérzi.

A szolgaltaté a hibabejelentést az el6fizet6 részére visszaigazolja és a rogzitésen tul nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas tartalmazza:

(a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat; (b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

(c) a hibajelenség leirasat;

(d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

(e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

(f) a hiba okat;

(g) a hiba elharitasanak madjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
(h) az el6fizet6 értesitésének modjat és id6pontjat, ezen belul is kilondsen az el6fizet§ bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a fenti (g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat és idGpontjat.

6.1.2 Villalt hibaelharitasi hataridé

A szolgdltatd a hibabejelentéseket 48 6ran bellil kivizsgalja és az elvégzett vizsgdlat alapjan az el6fizet6t értesiti
arrdl, ha

(a) tovabbi helyszini, az el6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgdlat sziikséges, annak
id6pontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6réds idGszak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet); vagy

(b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkérébe tartozd okbdl
merilt fel. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.
6.1.3 Hiba elharitasara vonatkozé eljaras

Nem koteles a szolgaltato 48 oran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az eléfizetét, amennyiben a
valds, a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elhdritdsdhoz nem sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési
ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd vizsgalat.

A szolgaltatd koteles az el6fizet altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozé hibat kijavitani, ésazért dijat, illetve a szolgaltaténal felmerild (javitasi, kiszallasi stb.) koltséget
nem szamithat fel,

tovabba a hiba behataroldsa és elharitdsa soran az el6fizet6 helyiségébe torténé belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem harithat az el6fizetére.

Amennyiben a hiba kijavitdsdahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kdzmdlszolgdltaté vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa szlikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a fenti 48 6ras hataridén beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a jelen bekezdésben meghatdrozott hataridébe. A szolgaltatd a hibabejelentéstdl
szamitott 48 éran beliil koteles az el6fizet6t a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdél értesiteni, hogy a
hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a jelen bekezdésben meghatarozott hataridGbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében lehetséges és a
szolgdltato altal a fenti (a) pontszerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az el6fizeté6nek nem megfeleld, akkor
a szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az el6fizetGvel el6zetesen egyeztetett Gjabb id6pontig eltelt idGtartam nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban az el6z6 bekezdés szerint szolgdltato és az el6fizetd
a fentiek szerint megéllapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok
miatt nem volt lehetséges, Ugy a szolgdltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a
szolgaltato kezdeményezésére a felek altal kozsen meghatérozott uj, alkalmas idGpontig eltelt id6tartam nem szamit
bele a hiba kijavitasara meghatarozott hataridébe.

A szolgaltatd a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiti az el6fizet6t a hiba
elhdritdsardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartdsba veszi. A szolgaltatd a hiba elharitasarodl
sz0lo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.
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Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet§ az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti
a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72
6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasardl sz616
szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas id6pontjatdl az eldfizeté altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.2 Az eléfizet6 jogai az el6fizetGi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az el6fizets az el6fizetSi szolgaltatasi hibas teljesitése esetén: (a) hibabejelentést tehet (Id. ASZF 6.1 pont);

(b) bejelentést, panaszt tehet a szolgaltato tigyfélszolgalatan (Id. ASZF 6.3 pont);

(c) hatésaghoz, békéltetd testiilethez, birésaghoz fordulhat (Id. ASZF 6.6 pont); (d) kotbérre lehet jogosult (Id. ASZF
6.3 és 7.4 pont);

(e) kartéritésre lehet jogosult (Id. ASZF 7.3 pont);

(f) az el6fizeti szerz6dés felmondasara jogosult (Id. ASZF 12.4 pont).

Az elSfizett megillets kotbér mértékét az ASZF alabbi 7.4 pontja hatdrozza meg.

Az el6fizetSi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének mdédjat az ASZF fenti 6.3 és aldbbi 6.6 pontja
hatarozza meg.

6.3 Az eléfizetGi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

A szolgdltaté az el6fizetGi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, az
el6fizet6k és felhasznaldk tajékoztatdsara ligyfélszolgdlatot mikodtet, telefonos, internetes eléréssel, valamint az
tigyfelek részére nyitva allé helyiségben is. Az tigyfélszolgalat elérhet&ségét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza.

Az el6fizet6 a bejelentést vagy panaszt megteheti személyesen (szdban) a szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy irasban,
postai uton

— ajanlott, tértivevénnyel ellatott levélben — vagy elektronikus levélben (e-mail) az support@wesnet.hu cimre

kaldve.

Az el6fizetd altal szoban tett bejelentést, panaszt a szolgaltaté azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha az
el6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgdltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az eléfizetének atadja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az
el6fizetének atadja, a panaszt pedig irasbeli panaszként kezeli, telefonon koz6lt szébeli panasz esetén az eléfizetének
kildendd érdemi valasszal egytitt megkiildi. A telefonon kdzolt szébeli panaszt a szolgdltato egyedi azonositdszammal
latja el. A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell: (a) a panaszos el6fizeté nevét, lakcimét; (b) a panasz
elGterjesztésének helyét, idejét, modjat; (c) a panasz részletes leirdsat, a panaszos el6fizet6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzékét; (d) a szolgaltato nyilatkozatat az el6fizetd panaszaval kapcsolatos
allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges; (e) a jegyz6konyvet felvevé

személy és — telefonon kozolt szobeli panasz kivételével —a fogyasztd alairasat; (f) a jegyz6konyv felvételének helyét és
idejét; (g) telefonon kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszamat.

Az irdsbeli panaszt a szolgdltatd 30 napon beliil irasban, érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A
panaszt elutasitd allaspontjat a szolgaltatd indokolassal latja el. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat a szolgaltatd 5 évig meglrzi, és az ellenérz6 hatdsagoknak kérésre bemutatja. A panasz
elutasitdsa esetén a szolgaltatd tdjékoztatja az el6fizet6t arrdl, hogy panaszdval — annak jellege szerint — mely
hatdsag vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, megadva az illetékes hatdsag, illetve a szolgéltatod
székhelye szerint illetékes békéltets testllet levelezési cimét is.

Ha az elGfizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil irasban tdjékoztatja az el6fizet6t, hogy
a dijreklamacidnak helyt ad-e. A bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig a szolgdltatd az elSfizetSi szerz6dést nem
mondhatja fel a dij nemfizetése miatt. Ha az el6fizet6 a dijreklamdcidt a dijfizetési hatéridd lejarta el6tt nyujtja be a
szolgdltatohoz, és a dijreklamaciét nem utasitja el

5 napon beldl, a dijreklamacidban érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hatédrid6 a dijreklamacio
megyvizsgalasanak

id6tartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltatd a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként pedig a bejelentés elbiraldsatdl szamitott 30 napon belil — az eldfizetd
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az eléfizeté szamldjan
egy Osszegben jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az el6fizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti. A
dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik az eldfizetd
altal késedelmes dijfizetés esetén fizetend6 kamat mértékével.
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A szolgaltatd az el6fizet6 kérésére az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével biztositja, hogy az el6fizets a kezelt
adatok toérléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend§ dij szamitdasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokra vonatkozo kimutatast.

A szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgdltatd a szerz6désszegé magatartas vagy a
szerz8dés megsz(inésétél szamitott 30 napon belll —az el6fizetét megilletd kétbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének
modjardl szold tajékoztatdssal egyltt — tesz eleget. A szolgdltatd a kotbér meghatarozasara alkalmazott részletes
szamitast az el6fizet6 részére megkildott kotbérértesits levélben tinteti fel, oly mdédon, hogy az el6fizetd a szamitas
helyességét ellenGrizni tudja. A kotbér az arra okot add szerzGdésszegé magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes. Az elGfizetd kotbérre vonatkozd igénye nem bejelentéshez kotott. A szolgdltatd a kotbérfizetési
kotelezettségének Ugy tesz eleget, hogy

(a) a kotbért a havi szamlan, vagy elGre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizet6 egyenlegén
jovairja;

(b) az eldfizetdi szerz6dés megszilinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizet6
részére egy Osszegben, jelenlévGk esetében az lgyfélszolgdlaton, amennyiben a szolgdltatd az elSfizetd sziikséges
adataival rendelkezik, banki atutaldssal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg. Postai Uton vagy banki dtutalassal torténd
kifizetés esetében a szolgaltato a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Gton torténd kifizetés vagy a banki atutalds
igazolhato koltségét.

A szolgaltatd a telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd, eldfizetSi jogviszonyt érint6 megkereséseket, panaszokat,
valamint a szolgaltato és az el6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint a
szolgaltato rogziti, és visszakereshet6 mddon kett6 évig megdrzi. A szolgaltato az el6fizets kérésére az ligyfélszolgalati
helyiségben lehetévé teszi az Ugyfélszolgdlat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvétel
visszahallgatasat. Ezen tulmenden a szolgaltat6 az el6fizet6 kérelmére 30 napon belil rendelkezésre bocsatja a
hangfelvétel masolatat (a hangfajl elektronikus levél Gtjan torténd megkildésével az el6fizet6 altal megjeldlt e-
mail cimre, illetve a hangfdjlnak az el6fizeté altal a szolgdltatd Ugyfélszolgdlati helyiségében a szolgaltatd
rendelkezésre bocsatott digitdlis adathordozéra térténd masolasaval). A masolat rendelkezésre bocsatasa
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kérhetd.

6.4 Az ligyfélszolgalat miikodése, az tigyfelek vallalt kiszolgalasi ideje

A szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak elérhet8ségét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az ligyfélszolgalat miikodését, a
panaszok kezelési rendjét az ASZF 6.3 pontja tartalmazza.

6.5 Tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Jelenleg telefonszolgdltatast viszonteladdi szerz&déssel biztositunk, a tdrsszolgaltatonk az Ephone Schweiz GmbH
szamlazza és a telefonszolgatatasra vonatkozélég az Ephone Schweiz GmbH ASZF.-je érvényes.

https://www.ephone.ch/hu/documents

6.6 Tajékoztatdas a szolgaltatassal  Osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult
hatdsagok, békéltets testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhet6ségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetbség) feltiintetése

Az el6fizetd a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd vitak rendezése végett az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag: kozponti ligyfélfogaddiroda: 1133 Budapest, Visegradiu. 106.; levélcim: 1376
Budapest, Pf. 997; kbzponti tajékoztatasi telefon: (+36 1) 468 0673; e-mail: info@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag: kozponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20; telefon:
(+36 1) 459 4800; honlap cime: www.nfh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal: kdzponti cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levélcim: 1391 Budapest 62., Pf. 211; telefon:
(+36
1) 472 8900; honlap cime: www.gvh.hu

Békéltetdé Testiilet (a fogyasztonak minGsil6 elSfizetd és a szolgaltatd kozotti, a szolgaltatdas mindségével, a felek

kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy birdsagi eljarason kivilli rendezése, egyezség
létrehozasanak megkisérlése céljabdl) — a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6
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testllet illetékes: Id. http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html ; Budapesten: Budapesti Békéltets
Testdlet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: (+36 1) 488 2131;

4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2., telefon: (+36 42) 420 180

Média- és Hirkozlési Biztos (az elektronikus hirkozlési szolgaltatdst, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevé
felhasznaldkat, eléfizetéket stb. megilletd, elektronikus hirkozléssel és médiaszolgaltatasokkal stb. kapcsolatos
jogok, valamint méltanylast érdemld érdekek érvényesilésének elGsegitésében miikodik kozre, de eljarasa nem
hatdsagi eljaras, hatdsagi hataskort nem gyakorol): postacim: 1525 Budapest, Pf. 75; telefon: (+36 1) 457 7141;
telefax: (+36 1) 457 7105; honlap cime: http://mediaeshirkozlesibiztos.hu/

Nyiregyhazi Jarasbirdsga (a szerzGdés létrejottével, érvényességével, hatalyossagaval kapcsolatos vitdk, a
kotbér igényekkel kapcsolatban illetékes birdsag): cim: 4401 Nyiregyhdaza, Bocskai u. 2.; postafiok: 86. ;
telefon: +36 42 410 039

6.7 Az el6fizetGk értesitése

(1) Amennyiben az el6fizet6 hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy elektronikus
szamla bemutatasi rendszer Gtjan is megkiildheti az el6fizet6 részére.

(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesitd
elektronikus

levél mindsiil szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesits elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben torténd utaldssal
kell

értesiteni.

(3) A szolgdltato altal kildott elektronikus levél esetén a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd
bizonyitdsaig - az

el6fizet6  értesitését  megtorténtnek  kell

tekinteni.

(4) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdés b) pontja szerinti elektronikus levélben torténd értesités megtorténte az
el6fizet6 érdekkorében fenndlld korilmény miatt nem allapithatdo meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a
szolgaltato legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét koveté napon ugy
kell tekinteni, hogy azzal a szolgdaltatd az el6fizet értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(5) A postai Uton megkildott értesitést a postara addastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig
- ugy kell

tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az el6fizetd értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

(6) A szolgaltato altal tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezé bizonyitasaig
-a

kézbesités postai szolgaltato altal rogzitett id6pontjaban az el6fizets értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

(7) Az értesitési kotelezettség (4)-(5) bekezdésben foglaltak szerinti teljesitése - ha azt az ellenérdekd fél vitatja - az
értesités cimzetthez valé megérkezésének, kézbesitése megtorténtének (atvételének) bizonyitasara hatdsagi
eljarasban nem alkalmas,

bizonyitékként nem szolgélhat.

7 Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1 Az eld6fizet6i szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idGszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kévetelményt, az el6fizetGi szerz6dés
megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozas alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

7.1.1 Dijszabas

Az egyes szolgéltatasokért fizetend6 egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat, a dijazasi id6szakokat, dijcsomagokat és
egyéb kapcsolddd dijazasi rendelkezéseket az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Az 1. sz. melléklet szerinti dijak az altalanos forgalmi adé mértékének valtozadsa esetén automatikusan megfelelGen
maddosulnak.
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7.1.2 A szamlazas alapja
Az internetszolgaltatast csomagjai fix havidijas konstrukciokban kertilnek kialakitasra, korlatlan adatforgalom mellett.

7.1.3 A szamla kiallitasa

Szolgéltatd havonta legalabb egyszer — illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben mds dijfizetési moéd (negyedéves,
féléves, éves) vélasztdsa esetén a valasztott id6szakonként — a targyhdnap vagy targyid6szak els6 napjan az esedékes
el6fizetési és havi dijakrdl szamlat készit, és azt az elfizetd részére megkildi. Amennyiben az el6fizet6 hozzajarul, a
szolgdltato a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben is megkiildheti az el6fizetd részére. A befizetés hatarideje
a szamlan feltlintetésre kerul. A szamlat a szolgaltato a befizetési hataridé elStt legaldbb 5 nappal koteles az el6fizet6
részére megkildeni. Ha az el6fizetd a targyhdnapot kveté hdnap végéig nem kap szamlat, azt irdsban, telefonon,
vagy személyesen be kell jelentenie a szolgdltatd Ugyfélszolgalatan, az elSfizetd beazonosithatésagahoz sziikséges
adatokkal.

7.1.4 Tételes szamlamelléklet

Jelenleg telefonszolgdltatast viszonteladdi szerz6déssel biztositunk, a tarsszolgaltatonk az Ephone Schweiz GmbH
szamlazza és a telefonszolgatatasra vonatkozéldg az Ephone Schweiz GmbH ASZF.-je érvényes.

https://www.ephone.ch/hu/documents

7.1.5 Hivasrészletezd

Jelenleg telefonszolgaltatast viszonteladoi szerz6déssel biztositunk, a tarsszolgaltatonk az Ephone Schweiz GmbH
szamlazza és a telefonszolgatatasra vonatkozélég az Ephone Schweiz GmbH ASZF.-je érvényes.

https://www.ephone.ch/hu/documents

7.1.6 Hibajavitashoz kapcsol6dé dijak

Amennyiben a hiba az el&fizetd érdekkorében meriil fel és azt a helyszini hibabehatérolas is megerdsiti, szolgaltatd
jogosult az 1. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dijat kiszamlazni eléfizetd részére. A hibajavitasra vonatkozé
egyéb feltételeket az ASZF 6.1. pontja tartalmazza.

7.1.7 Kedvezmények

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatd valamely szolgdltatasat feltételhez kotott kedvezmény igénybevételével veszi
igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az el6fizetd az el6fizetSi szerz6dés hatalyba |épésétdl szamitott,
és a szolgdltato altal megjelolt hatarozott id6tartam alatt a nydjtott szolgaltatas az el6fizet6 oldalan felmeriilé okbol nem
keril felfliggesztésre vagy sziinetelésre, illet6leg az el&fizet6 ezen idGszak alatt az eldfizetSi szerz6dést nem mondja
fel. Az eldfizet6 oldalan felmerilé oknak szamit az el6fizetéi dijfizetés elmulasztasa miatt bekovetkezd felfliggesztés is.

Amennyiben az el6fizet6 ezt a feltételt nem teljesiti, ugy az el6fizeté altal igénybe vett feltételes kedvezményt az
el6fizetd elveszti, és annak teljes 6sszegét,

valamint részletre torténd vasarlds esetén az azonnali hatdllyal esedékessé vald részleteket koteles a szolgaltatd
szamara megfizetni.

A szolgaltato altal nydjtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az el6fizets jogosult.

7.1.8 Az el6fizetGi szerz6dés megsziinésével kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az el6fizeti szerz6dés megsziinésével kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12. pontja tartalmazza.
7.1.9 Az eléfizetGi szerz6dés modositasaval kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az el6fizetSi szerz8dés médositasaval kapesolatos dijakat és feltételeket az ASZF 12. pontja tartalmazza.
7.1.10 Az el6fizetGi szerzodés sziineteltetésével kapcsolatos dijak, dijazasi feltételek

Az el6fizeti szerz8dés sziineteltetésével kapcsolatos dijakat és feltételeket az ASZF 5.1. pontja tartalmazza.
7.1.11 Az el6fizetGi szerz6dés korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek

Az el6fizeti szerz8dés korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijakat és feltételeket az ASZF 5.2. pontja tartalmazza.
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7.1.12 Késedelmi kamat

Az el6fizet6 koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett id6pontig nem
fizeti be. Hacsak a felek masként nem dllapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke a Polgari Torvénykdnyvben
meghatarozott késedelmi kamat.

7.1.13  Egyéb dijak

El6fizetd hozzdjaruldsat adja, hogy amennyiben a szolgdltatéval szembeni fizetési kotelezettségét nem
szerzGdésszerlen teljesiti és szolgdltatd az elSfizet6vel szembeni kdvetelése behajtasa érdekében koveteléskezeld
céget vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, Ggy behajtasi dij jogcimén brutté 12.540 Ft-ot koteles megfizetni, melyet a
10.1.2. pontban meghatarozott kdveteléskezeld cég kozvetlenll el6fizets részére szamlaz.

Az egyéb dijakat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.
7.1.14 Biztositék

Amennyiben az el6fizetd egy éven beliil két alkalommal 15 napos fizetési késedelembe esik, a szolgaltatd jogosult az
el6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni. A vagyoni biztositék 6sszege megegyezik az adott el6fizet6 altal a felhivast
megel6z6 6 hdnapban az el6fizet altal az elSfizetSi szerz6dés alapjan, az el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatban fizetett
(el6re fizetett diju szolgdltatas esetén felhasznalt) dij dtlaga alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. 45 napos
fizetési késedelem esetén a szolgdltatod jogosult dijigényét a vagyoni biztositék 6sszegébdl kielégiteni.

Az el6fizet6 koteles a szerz6dés idGtartama alatt a vagyoni biztositék 6sszegét folyamatosan a szolgdltatonal letétbe
helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék 6sszegébdl a szolgaltaté a dijhatralékot levonja, az eldfizet6 koteles a
biztositék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrdl sz6lo irdsbeli értesités kézhezvételét koveté 15 napon belil
kiegésziteni.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megsziinik, a szolgaltatdé a vagyoni biztositék tartozasokkal csokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy 6sszegben atutalja az el6fizet6 altal megjelolt bankszamlara vagy cimre.

7.2 Akiilonboz6 fizetési médokbol ad6do, eléfizetSt érintd eltérések

Az eléfizetd szamlajat a kovetkez6 modon rendezheti: (a) az el6fizets részérél egyedi banki atutalassal;
(b) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

(c) postai csekken torténd befizetéssel; vagy

(d)a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan készpénzbefizetéssel;

A valasztott fizetési mdd nem érinti a szolgdltatd részére fizetend6 dij mértékét.
7.3  Akartéritési eljaras szabalyai

Az eldfizetSi szerz6dések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a szolgdltatd a felhasznaléd vagyondban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az el6fizetGi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények
1 (egy) év alatt eléviilnek, amelyet a fenti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell
szamitani.

Az elGfizetd kartéritési igényt irdsban terjeszthet elS, bizonyitékainak megjellésével és lehetGség szerinti

igényét a vonatkozd eljarasi szabalyok megfelelé alkalmazasaval fizetési meghagyasos eljaras utjan kozjegyzl6 el6tt,
illetve polgéri per Utjan birdsag el6tt érvényesitheti.

7.4 Az el6fizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai
7.4.1 Kotbér a szolgaltatas-nyujtas megkezdésével osszefliggésben

Amennyiben a szolgdltatd elmulasztja a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére vonatkozo, az eléfizetdi szerzédés
megkotésétsl szamitott 15 napon beliili, vagy az el6fizetd altal az elSfizetSi szerz6désben megijelolt késGbbi, de
legfeljebb az eléfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliili, illetve a szolgaltaté altal az ASZF 2.1.2 (b)
pontja szerint vallalt hataridét, a szolgaltatd kotbért koteles fizetni.
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A kotbér 6sszege minden késedelmes nap utdn a belépési dij egy tizentod része, belépési dij hianyaban az el6fizet6i
szerz8dés alapjan az adott el6fizetdi szolgdltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve az el6re fizetett
szolgdltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6désben foglalt hatarid6 teljesitésére a szolgdltaté mdiszaki okbdl nem képes, és
ezért az el6fizet6i szerz6dést rendes felmonddssal megsziinteti, a szolgdltat6 a szolgaltatasnydjtas megkezdésére
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétsl a szerz6dés megsziinéséig a fent meghatarozott kotbér felét koteles
megfizetni.

7.4.2 Kotbér a hibaelharitassal 6sszefiiggésben
A szolgdltato kotbér fizetésére koteles:

a) Az ASZF 6.1.2 és 6.1.3 pontjai szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba
elharitasaig terjed6 id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetSi szolgdltatast
csak az el6fizetGi szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetSi szolgdltatast nem
lehetett

igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi elfizetdi szerz6dés
szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
7.4.3 Kotbér az atiras késedelmes teljesitése miatt

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF aldbbi 12.2.3 pontjaban meghatdrozott hataridén beltl nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.4 Kotbér az athelyezés késedelmes teljesitése miatt

Amennyiben a szolgaltaté az ASZF alabbi 12.2.1 pontjaban az athelyezéssel kapcsolatban megallapitott hataridSket nem
tartja be, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.5 Ko6tbér a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada.
Ha a szolgdltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetSi szerzdés alapjan az adott
el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolds idGpontja szerinti honapra vonatkozé havi el6fizetési dij,
vagy el6re fizetett diju szolgdltatas esetén az elGre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.6 Kotbér a szamhordozasi eljarassal kapcsolatban

Jelenleg telefonszolgdltatast viszonteladdi szerzédéssel biztositunk, a tarsszolgaltaténk az Ephone Schweiz GmbH
szamlazza és a telefonszolgatatasra vonatkozél6g az Ephone Schweiz GmbH ASZF.-je érvényes.

https://www.ephone.ch/hu/documents

8 A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatdvaltassal, a kdzvetit6 valasztassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai

Jelenleg telefonszolgaltatast viszonteladoi szerz6déssel biztositunk, a tarsszolgaltatonk az Ephone Schweiz GmbH
szamlazza és a telefonszolgatatasra vonatkozdlég az Ephone Schweiz GmbH ASZF.-je érvényes.

https://www.ephone.ch/hu/documents

8.2 A SZUNETMENTES SZOLGALTATO VALTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI
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Jelenleg telefonszolgaltatast viszonteladdi szerzdéssel biztositunk, a tarsszolgaltatonk az Ephone Schweiz GmbH
szamlazza és a telefonszolgatatasra vonatkozélég az Ephone Schweiz GmbH ASZF.-je érvényes.

https://www.ephone.ch/hu/documents

8.3 A KOzZVETITGVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Jelenleg telefonszolgaltatast viszonteladdi szerz6déssel biztositunk, a tarsszolgaltatonk az Ephone Schweiz GmbH
szamlazza és a telefonszolgatatasra vonatkozolég az Ephone Schweiz GmbH ASZF.-je érvényes.

https://www.ephone.ch/hu/documents

9 Az eldfizet6i szerz6dés idGtartama

9.1 A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonésen a hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés rendkiviili
felmondasanak esetei

Az elG6fizetSi szerz6dés idGtartama a felek megdllapoddsa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatdrozott. A hatarozott
id6tartamu szerz6dés legfeljebb 12 hdnapra kothet6 meg. A szerz6dés megkotését megel6z6en a szolgaltatd
felajanlja a hatarozatlan id6tartamu el6fizetGi szerz6dés megkotésének lehet6ségét, és bemutatja azok részletes
feltételeit. A hatdrozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1ép6 Uj, hatdrozatlan idejli szerz6désben
meghatarozott, az el6fizet6i szolgaltatdsra vonatkozd szerzGdési feltételek nem lehetnek az el6fizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerz6désben szerepl6 szerzédési feltételeknél.

Az el6fizetGi szerz6dés a szolgaltato altal torténd aladiras napjan vagy rautaléd magatartas esetén az el6fizet6i hozzaférési
pont telepitésének napjan Iép hatdlyba és, hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan elébb
meg nem szlinik, az el6fizetsi szerz6désben meghatarozott id6tartamig vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A szolgaltatas korlatozasanak szabalyait az ASZF 5.2 pontja, a szolgéltatas sziineteltetésének szabalyait az ASZF 5.1
pontja, az eléfizetSi szerz6dés médositasanak és megsziintetésének szabélyait az ASZF 12. pontja tartalmazza.

10 _Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1  Aszolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama
10.1.1  Szamlazasi és dijbeszedési stb. célbdl kezelt adatok

A szolgaltato az eldfizetSk és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az
El6fizetSi

Szerz6dések figyelemmel kisérése céljdbol a kovetkez6 adatokat

kezelheti:

(a) az ASZF fenti 2.2 pontja szerinti személyes adatok;

(b) az elSfizet6i allomas szama vagy egyéb

azonositdja; (c) az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;

(d) az elszamolasi id6szakban elszamolhaté Gsszes egység

szama;

(e) a hivé és a hivott eléfizet6i szamok;

(f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idGtartama, illetéleg a
tovabbitott

adat terjedelme, IP halézatok esetén az alkalmazott

azonositok; (g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

(h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal Osszefiigg6

adatok;

(i) tartozds hdatrahagydsa esetén az el6fizetSi szerz6dés felmondasanak

eseményei;

(j) telefonszolgaltatas esetén az elGfizeték és felhasznaldk részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra, kiillondsen annak szamldzasara vonatkozé adatok;

(k) az el6fizetGi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiiléndsen a tulajdonosa altal letiltott —
el6fizetGi

végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltato elektronikus hirkozlé halézataban
keletkez6

adatok.
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A fenti adatok a fenti céllal, a keletkezéstSl az el6fizet6i szerz6désbdl az adattal Gsszefliggésben eredé igények
eléviléséig (1 év) kezelheték.

A szolgéltatd — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol — kérelemre koteles
atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a szolgaltatonal rendelkezésre all6 fenti adatokat.

A fenti adatok koézul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szlikségesek, a fent meghatarozott adatmeg6rzési
id6n belul dtadhatok:

(i) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését illetve
az Ggyfél-

tdjékoztatast végzik;

(i) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(iii) a birésagi végrehajtasrol sz616 torvény elGirdsai szerint a végrehajtonak;

(iv) ha az érintett elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitasa vagy
megelGzése érdekében,

az adatok megismerésére kilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A szolgaltato értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat lizletszerzés céljabol — az el6fizet6 vagy a felhasznalo
kifejezett elGzetes hozzajaruldsaval — az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és
ideig feldolgozhatja a fenti adatokat. A szolgaltato biztositja, hogy az el6fizets és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor
visszavonhassa.

10.1.2 Koveteléskezeléssel kapcsolatos adatkezelés

El6fizetS a jelen ASZF elfogadaséval dnként és kifejezetten hozzajarul az ASZF 10.1.1. pontban meghatarozott, ra
vonatkozd személyes adatok kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok megismerésére
kizadrdlag a szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyljtasa és az esetleges tartozasok, kovetelések behajtasa érdekében
felmeril6 célbol és meértékig. Szolgdltatd az el6fizeté személyes adatait a szolgaltatas igénybe vétele, illetve a
jogviszony fennallasa alatt, valamint amennyiben az el6fizet6 fizetési késedelembe esett, Ugy a szolgaltato felé fennalld
tartozasanak kiegyenlitéséig jogosult kezelni és feldolgozni.

El6fizetd hozzdjarulasat adja, hogy amennyiben a szolgdltatéval szembeni fizetési kotelezettségét nem
szerzGdésszerlien teljesiti és a szolgaltatd az eldfizetével szembeni kovetelése behajtasa érdekében koveteléskezeld
céget vagy jogi képvisel6t vesz igénybe, uUgy ezek részére jogosult az el6fizet6 adatainak tovabbitasara. A
koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 az el6fizet6 adatait a szolgaltatd altal adott megbizas alapjan a
kovetelések behajtasa céljabdl, a szolgaltatd és a koveteléskezel6 cég megdllapoddsaban rogzitett tUgykezelési id6
lejartdig, illetve a kovetelés ezen id&tartamon bellll valé sikeres behajtasaig kezeli.

A koveteléskezel6 cég, illetve a jogi képvisel6 a tovabbitott adatokat peres, peren kivili és nem peres
eljarasokban igényérvényesités céljabdl is kezelheti. A tovabbitott adatokat a koveteléskezel6 cég, illetve a jogi
képvisel6 munkatarsai ismerhetik meg. Az el6fizet6 hozzajarulasat adja, hogy a kovetelés behajtdsa érdekében és
keretében a koveteléskezelS cég, illetve a jogi képvisel6 az elSfizet6rél a mar rendelkezésre bocsatott adatokon tul
tovabbi adatokat gy(jtsén (pl. az el6fizetd uj cimének, vagy a nyilvanos telefonkényvben szereplé telefonszamanak
rogzitése). A szolgaltatd az el6fizetd adatait az alabbi kdveteléskezelS cégnek, illetve az alabbi jogi képvisel6nek
jogosult tovabbitani:

Dr. Fazekas Sandor, 4400 Nyiregyhaza, Bocsaki u. 19.

10.1.3  Biinuld6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi stb. adatszolgaltatas céljabdl kezelt adatok

A szolgdltatd — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténé
adatszolgdltatas érdekében — megérzi az elektronikus hirkozlési szolgdltatas eléfizetd, illetve felhaszndld altali
igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltatd
altal elGallitott vagy kezelt alabbi adatokat, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatast az internethozzaférésen kivdil
ténylegesen nyuijtja, gy mint telefon és mobiltelefon szolgaltatas:

(a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-,
internetes

levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az ASZF fenti 2.2 pontjaban foglalt személyes

adatok;
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(b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizet8i, felhasznaldi végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az el6fizetd, felhaszndld egyedi azonositasdhoz szilkséges - az
el6fizetGi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatd altal egyéb modon az el6fizet6hoz,
felhasznaléhoz rendelt - allandé mdszaki-technikai azonositok;

(c) helyhez kotott telefonszolgdltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az el6fizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitési cime és tipusa;

(d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevd el6fizeték,
felhaszndldk hivdszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznaldi azonositdi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgdltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zard idépontja;

(e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatds, illetve ezek kombindcidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes el6fizetdi vagy felhasznaldi
hivoszamok;

(f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a fenti (d) pont szerinti adatok;

(g) internet hozzéaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatés, illetve ezek kombinacidja
esetén az elektronikus hirkdzlési szolgéltatas tipusa és a szolgaltatds eldfizetd vagy felhaszndld altali igénybevételének
datuma, kezd és zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivdszam;

(h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
soran az el6fizet6k, felhasznalok egyedi miuszaki-technikai azonositéinak az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

(i) a sikertelen hivasok soran el&allitott vagy kezelt, fenti (a)-(h) pont szerinti
adatok.

Az elektronikus hirkozlési szolgdltato a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a fenti (a)-(c) pont
szerinti adatokat az el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovets, a (d)-(h) pontjaiban meghatarozott adatokat azok
keletkezését kovetd egy évig, az (i) pont szerinti adatokat azok keletkezését kovet6 fél évig koteles megdrizni.

A fenti adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott
szerv a felel6s. A szolgaltatd felelGs a tarolt adatok, valamint az adatszolgaltatas teljeskorliségéért, min&ségéért és
id6szer(iségéért.

A fenti 10.1.1 pont szerinti adatok kozil az eléfizetd csaladi és utdneve, szlletési neve, lakdhelye, tartdzkodasi
helyére vonatkozd informacid, az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott elSfizetSi
szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdS idépontja atadhaté a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolds, engedély nélkili szolgéltatas végzése, a nettd short
poziciéra vonatkozd bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési korlatozasok
tgyében, illetve vdllalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartdsanak ellen6rzése érdekében inditott eljaras
keretében.

10.1.4 Adatatadas mas elektronikus hirkozlési szolgaltaténak; k6zos adatallomany kezelése

A szolgaltaté a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel&zése érdekében,
illetve a szerz6déskotési kotelezettség hianya miatti szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosult a fenti
10.1.1 pont szerint jogszerlien kezelt adatok korébdl az el6fizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az
atadasnak az aldbbiak szerinti indokardl sz6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgdltaténak atadni vagy
attdl atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — kdz6s adatdllomanyt létrehozni.

A szolgaltato a fenti célbdl csak az alabbi el6fizeti adatokat adhatja at:

(a) el6fizet6 személyes adatai (nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizeté neve/cégneve,
cégjegyzékszama, mas nyilvantartdsi szdma, adészama);

(b) a szerz6dés targyat képezb el6fizeti szolgaltatas.

Az el6fizet6 adatai abban az esetben kerulnek atadasra, illetve kerilnek bele a kozos
adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az elSfizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta; vagy
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(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetve az
el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

(c) az igényl6 (megrendeld), illetve az el6fizet6 kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositadsara szolgdlé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen); vagy

(d) az el6fizetének egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevételébsl eredd, barmely egyetemes
szolgdltatoval szemben fennalld, 3 hdnapot meghaladé dijtartozasa van; vagy

(e) az el6fizetének a kordbban fennalld eldfizetSi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 hdnapon belil mondtak fel.

A szolgdltato az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az dtadds tényérdl.

A koz6s adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az ASZF fenti 10.1.1 pontjaban irtakat kell alkalmazni.
Amint megsziinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltaté haladéktalanul
intézkedik az el6fizets adatainak a kozos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kild a korabban értesitett
szolgaltatoknak és az érintett el6fizetének a torlés tényérdl.

10.1.5 Adatatadas kézremiik6dé szolgaltaté szamara

Az el6fizetSi szerz6dés megkotésével az eldfizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgdltaté a valasztott kézrem(ikodd
szolgaltaté szamara tovabbitsa az elSfizetd nevét, az ASZF-ben nevesitett, nyilvantartasba vett adatait, valamint az
el6fizet telefonszamat. Kozrem(kods szolgdltatd az a tavkozlési szolgdltatd, amely az el6fizet6i hozzaférést
biztosité szolgaltatéval kotott dsszekapcsolasi szerz6dése alapjan biztositia az el6fizeté valasztdsa szerinti
esetekben a hivott el6fizet6 vagy szolgaltatas elérését.

10.2 Az eldfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl

A szolgdltatd ugy valasztja meg és minden esetben Ugy Uzemelteti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkézoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor
kerlljon sor, ha ez a szolgdltatds nyGjtasdhoz és az Eht.-ben meghatdrozott egyéb célok teljestiléséhez
elengedhetetlenil sziikséges. A szolgaltatod a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzést kovetGen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal nem valamely térvényes célbdl torténd adatkezelésre kerdlt sor.

A szolgéltatd a szolgdltatas eléfizetGje, felhaszndldja részére biztositja, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevétele el6tt és soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl milyen személyes
adatokat kezel. Az el6fizetd, felhasznald barmikor kérheti, hogy a szolgaltato a hibas személyes adatokat kijavitsa.

A szolgaltaté megfelel6 muszaki és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a kozléshez
kapcsolodé forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, taroldsanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a
kozléshez kapcsoldédd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl
(kozlés bizalmassaga). A szolgdltatd csak Ugy valasztja meg, és minden esetben ugy lizemelteti a szolgdltatas
nyUjtdsa soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat. A
szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatas
nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

Az el6fizetd vagy felhasznalo elektronikus hirkozl6 végberendezésén csak az érintett felhasznalod vagy eldfizetd vilagos
és teljes kor(i — az adatkezelés céljara is kiterjed6 — tajékoztatasat kovets hozzajarulasa alapjan lehet tarolni, vagy az
ott tarolt adathoz hozzaférni.

A nyilvdnosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval osszefliggésben tovabbitott, tarolt vagy
mas egyéb mdodon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa,
igy kilonésen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala vagy az
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés esetén a szolgdltatd az Eht. 156. §-a szerint haladéktalanul bejelentést tesz az
NMHH-hoz, valamint, amennyiben a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy
mds magdnszemély személyes adatait vagy magdnéletét, szilkség szerint indokolatlan késedelem nélkil értesiti az
érintett elGfizet6t vagy mas maganszemélyt. A szolgaltatd a személyes adatok megsértésének eseteirdl nyilvantartast
vezet.

Tovabbi el6irdsokat tartalmaz a szolgdltatd adatvédelmi
szabdlyzata.

11 Az elé6fizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eléfizetdi névjegyzékre,
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a_forgalmi adatokon kiviili _helymeghatarozé adatok nyujtasara, értékndvelt szolgdltatasok
nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, és iizletszerzés céljabodl torténd
személyes adatok kezelésére, tételes szamla melléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az
elévalasztassal valasztott kozvetitSi szolgaltatora, az egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozd

nyilatkozatok)

El6fizetGi névjegyzékhez kapcsolodo nyilatkozat
Az el6fizetSi névjegyzékhez kapcsolddo nyilatkozat az egyedi el6fizetSi szerz6dés mellékletét képezi.
Tételes szamla (hivasrészletezd) igénylése

Jelenleg telefonszolgaltatast viszonteladdi szerz6déssel biztositunk, a tarsszolgaltatonk az Ephone Schweiz GmbH
szamlazza és a telefonszolgatatasra vonatkozélég az Ephone Schweiz GmbH ASZF.-je érvényes.

https://www.ephone.ch/hu/documents

Egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozo nyilatkozat

Az egyéni el6fizetének mindsiilé természetes személyek kivételével a megrendelS koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
vonatkozd jogszabalyok szerint kis- és kozépvallalkozasi kategoridba tartozik-e.

Amennyiben a megrendel6 Ugy nyilatkozott, hogy a kis- és kozépvallalkozasi kategoridba tartozik, a szolgaltatd a
megrendels részére részletes, az elényoket és a hatranyokat bemutato tajékoztatast ad az egyéni el6fizetGi és az lizleti
el6fizetGi statusszal kapcsolatban. A tajékoztatas atvételét a megrendel6 — irasban torténd szerz6déskotés esetén —
alairdsaval koteles igazolni.

A nyilatkozat hatarozott id6tartaml szerz6dés esetén a hatarozott id6tartam lejarta el6tt nem maodosithatd,
hatarozatlan idGtartamu szerz6dés esetén naptdri évenként 1 alkalommal mdédosithato.

12 Az eléfizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldalii szerz6désmaddositasra, az el6fizet6 errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerz6désmadositassal kapcsolatban az el6fizet6t megillet6 jogok

12.1.1 Az el6fizetsi szerz6dés kozos megegyezéssel térténé modositasa

A szolgaltato és az eléfizetd az elfizetSi szerz6dést kbzos megegyezéssel barmikor mddosithatja.

12.1.2  Egyoldall szerz6désmadositas a szolgaltato részérdl

A szolgaltatd az eldfizetSi szerzédést az egyedi el6fizetSi szerzGdésre is kiterjedGen csak az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian médositani:

(a) az egyedi el6fizetSi szerzGdésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy —
amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik —a mddositas nem
eredményezheti a szerz&dés feltételeinek lényeges modositasat (lényeges modositasnak mindsil kilondsen a
szolgdltatas igénybevételének feltételeire, igy kulondsen a szolgdltatasra vonatkozd alapvetS dijszabasra, a
szerz6dés id6tartamdra és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve min&ségi célértékeire vonatkozd
valtoztatas);

(b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés;
(c) a kortlményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato lényeges valtozas;
(d) a misorterjesztési szolgdltatas keretében kinalt csatorndk osszetételében bekdvetkezett valtozas indokolja;

(e) az el6fizetSi szerz6dés, illetve a szolgdltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az el6fizet6 szamara
elényds modon valtoznak meg.

A fenti (d) pont alapjan a szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés egyoldali médositasara jogosult, ha

(i) az ASZF-ben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagban feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének
altala vallalt id6pontjat és ez az id6pont letelt, vagy

23


https://www.ephone.ch/hu/documents

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

W=S N=T Kft.

Hatalyos: 2018.09.05

(i) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kotott szerzGdéses jogviszony indokoljak.

A hatdrozatlan idére kotott el6fizetGi szerz6dés tekintetében a szolgdltatd meghatarozhat olyan feltételt az egyedi
el6fizet6i szerz6désben vagy az altalanos szerz6dési feltételekben, amely alapjan a fogyasztdi drszinvonal
meghatarozott valtozdsa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a szolgéltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint
jogosult az eldfizetSi szerz6dést egyoldalian modositani. A dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6
naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

A szolgaltatd a hatarozott id6re kotott eldfizeti szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabés (rendszer
dijak, kilénosen el6fizetési dij, forgalmi dij) az el6fizet6i szerz6dés idGtartama megsziintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatas mindségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az
Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljdk. A hatdrozott id6re kotott el6fizetGi
szerz6dést egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithatd egyoldaldan.

A hatdrozott idejli el6fizetSi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithatd.

A szolgaltaté a mar megkotott egyedi el6fizet6i szerz6déseket és a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit nem érinté médon korlatozas nélkiil jogosult az ASZF médositasara, igy kilondsen széveg pontositdsara,
helyesbitésére, Uj szolgaltatas vagy szolgaltatasi csomag bevezetésére, haldzatfejlesztés vagy mas miszaki ok miatti
madositasra.

Ha az el6fizet6i szerz6dés feltételeit a szolgaltaté egyoldalian mddositani kivanja, a médositasrdl a hatdlybalépését
megel&z6en

30 nappal az el6fizetSket értesiti, az el6fizetGket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl
52016 tajékoztatdssal egyitt.

Az értesitést a szolgaltatd elsédlegesen a szamlalevél mellékletében kiildi az el6fizetének.

Ha a szolgaltaté az adott szolgdltatasrdl a szolgdltatas jellegébdl adéddan nem koteles szamlalevelet kildeni,
illetve ha az értesités szamlalevélben torténé teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal elSirt
idépontja a szamlalevél el6fizetének torténd, szolgaltatd ASZF-je altal meghatdrozott megkiildési idépontjat megelézi,
a szolgaltatd az értesitend6k korétdl fliggben orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott
kozlemény atjan értesiti el6fizetbit, mellyel egyidejlileg a szolgaltatd az értesitést ligyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé
teszi, tovabba telefonos lgyfélszolgalatan arrdl szdbeli tajékoztatast ad. Az utdbbi, kozlemény utjan torténd
értesitési mod nem alkalmazhatd, ha az eléfizetSi szerz6dés targyat képezd szolgaltatdsra irdnyadd, az el6fizet6
altal fizetend§ el6fizetési dijak és egyéb kapcsolédd dijak, beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a
szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek
mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

Az értesitésnek legalabb a kdvetkezéket kell tartalmaznia:

(a) pontos utaldst az ASZF médositott rendelkezéseire;

(b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

(c) a mddositdsok hatédlybalépéséneidépontjat;

(d) a kdzzétett ASZF elérhetSségét;

(e) ha a szolgaltatd az el6fizetGi szolgaltatasok dijat mddositja, vagy a dijban foglalt szolgdltatas mennyiségét csokkenti,
akkor a mdédositott dijat, mennyiséget és a valtozds Osszegét, tobb szolgdltatast tartalmazd dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkilonitve;

(f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges korllményt [kiilonésen a mdsorterjesztés
szolgdltatas keretében kindlt médiaszolgéltatasok Gsszetételében bekovetkez6 valtozas esetén az Eht. 132. § (2a)
bekezdés szerinti indokot], amellyel a szolgaltatd a mddositast indokolja;

(g) az el6fizet6t az ASZF egyoldali médositasa esetén megillets
jogokat.

Az Ggyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitvatartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatot nem terhelik a
szerz6dés médositasahoz kapcsolddé fenti kotelezettségek. A szolgdltatd ezt az informacidt kdzponti tigyfélszolgdlatan,
honlapjan, valamint az internetes ligyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhet6vé teszi.

A szolgéltatd a jelen pontban foglalt értesitési hatdridéket nem alkalmazza az ASZF azon mdédositasaira, amikor
az ASZF moédositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nydjtott
szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely
el6fizetGi dij csokken.
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Amennyiben a mddositds az el6fizet6 szamdra barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kulondsen, ha a
szolgdltatas dija emelkedik, mdédosul a kinalt csatorndk Osszetétele vagy a szolgdltatas tartalma - az eldfizetd az
értesitéstél szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatdrozott id6tartamu el6fizet8i szerz6dést.

12.2 Az eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1 Az el6fizetSi hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)

Az el6fizet6 irdsban kérheti az el6fizetSi szerz6désben meghatarozott el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését a
szolgdltato foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll.

A szolgdltaté a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését koveté 15 napon beliil elvégzi az
igény teljesithet6sége érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irdsban értesiti az igényl6t arrdl, hogy

(a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kévets 30 napon belil, vagy az
el6fizet6 altal az athelyezési igényben megjelolt kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéohoz valo
beérkezésétdl szamitott 90 napon bellli id6pontban teljesiti;

(b) az el6fizetSi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetGség hianyaban a fenti (a) pont szerinti hatarid6ben nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hénap, nap pontossaggal)
megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésSbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot; vagy

(c) az athelyezési igényt miszaki lehetGség hianyaban elutasitja, vagy

(d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz616 felszélitasban megjeldlt, de legaldbb 30 napos hatérid§ elteltét kovetéen
is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

A szolgéltato az dthelyezésért dijat szamithat fel, melynek mértékét az ASZF 1. sz. melléklete hatarozza meg.

Az elGfizetSi hozzaférési pont athelyezése soran a korabbi el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétél a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetsi szolgaltatas sziinetelhet. Ha sziinetelés
torténik, akkor a szlinetelés id6szakara a szolgdltato dijfizetési kdtelezettséget nem allapit meg.

12.2.2 Adatok moédositasa

Az el6fizet6 az el6fizetSi adataiban, igy kilondsen a szamlazasi cimben bekovetkezett valtozdst koteles a
szolgdltatonak a valtozast kovetSen haladéktalanul irdsban, beazonosithatd adatokkal bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasa és az eléfizetd emiatt torténd késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

12.2.3 Vdltozas az elé6fizet6 személyében (atiras)
A szolgaltato az el6fizetS (vagy elhaldlozés esetén az 6rokds) kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja az
egyedi el6fizetSi szerz&dést, ha az el6fizetd személyében szerz&dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas

kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Ebben az esetben az eléfizetd nem koteles belépési dijat fizetni.

Az 4tiras esetén fizetendd dij 6sszegét az ASZF 1. sz. melléklete hatdrozza
meg.

15 napon, illetve amennyiben a szolgdltaté az atirasi kérelem teljesitését dij megfizetéséhez koéti, az atirdsi dij
megfizetésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti az atirasi kérelmet, illetve értesiti az el6fizetét az atirdsi kérelem
elutasitdsarol.

12.3  Aszolgaltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1  Szolgaltatoéi rendes felmondas

A szolgaltatd a hatarozatlan idejl elGfizetGi szerz6dést 60 napos felmondasi idével barmikor jogosult
felmondani.
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12.3.2  Szolgaltatéi felmondas az el6fizet6 szerz6désszegése miatt

A szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetGi szerz6dést 15 napos hataridGvel
mondhatja fel, ha

(a) az elSfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatdnak rendeltetésszerli miikodését, és az
el6fizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitést6l szamitott 3 napon belll sem
szlinteti meg;

(b) az el6fizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetden sem teszi lehet6vé a szolgaltaté szamara,
hogy a

bejelentett vagy a szolgdltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze;

(c) az egyetemes szolgdltatast igénybe vevé el6fizets az el6fizetbi szolgaltatdst a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetGen is harmadik személy részére tovabbértékesiti; vagy

(d) az eldfizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra
hasznilja;

(e) a rendelkezésre all6 adatok, informdacidk alapjan valdszin(sithetd, hogy az el6fizets a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgdltatét lényeges korilmény — igy kulonosen a személyes adatok —
vonatkozdsaban megtévesztette, mely esetben a szolgaltaté a felmondasi id6 idGtartamara a szolgaltatast jogosult
felfiggeszteni.

A szolgdltaté az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az el6fizet6 az esedékes
dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztets els6 értesités elkiildését 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét
kdvetGen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgdltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az el6fizet§ havi el6fizetési dijanak megfelel§ Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal
magasabb havi el6fizetési dij esetén

10.000 Ft-ot, vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas 6sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében az NMHH-hoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz&désszegése, és az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megszinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errél a szolgaltatd haladéktalanul
értesiti az eldfizet6t.

A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni az ASZF aldbbi 7.1.14 pontja szerint, vagy — az
ASZF 5.2 pontja szerint — korlatozni a szolgaltatasok kdrét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat
30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadélya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak. Amennyiben a szolgaltaté az ASZF fenti 5.2 pontja szerint a szolgéltatas nyujtasat legfeljebb 6 hénapra
felfliggesztette, és a felfliggesztés oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dést a szolgaltatas
felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével felmondhatja.

A szolgaltatd a mlsorterjesztési szolgdltatasra vonatkozd el6fizetSi szerz6dést akkor is jogosult 15 napos
hataridével felmondani, ha az el6fizet6 a jogkdvetkezményekre (felmondas) figyelmeztet6 értesitést kovetGen is
jogosulatlanul vételezi a misorjelet, a beérkez6 mdsorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a
kédolt misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.4 Az eléfizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei
12.4.1 El6fizetSi rendes felmondas

Az el6fizetd a hatarozatlan idejl el6fizetGi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények
nélkil felmondani. Az el6fizetGi szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

Az el6fizetGi szerz6dés rendes felmonddsa esetén a szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megszlinésének napjaig jard
el6fizetési dijon kiviil semmilyen dijat (kiszallasi dij, egyéb koltség) nem kovetel az el6fizetsts| (kivéve az ASZF 12.7
pontja szerinti esetet

/leszerelés/, valamint a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése el6tti rendes felmondés

esetét).

Amennyiben el6fizet6 a szolgaltatdas nyujtdsanak megkezdése el6tt mondja fel rendes felmondassal az el6fizetGi
szerzGdést, szolgaltatd jogosult a szolgdltatas kiépitésével kapcsolatosan felmerilt koltségeket el6fizet6 részére
kiszamlazni (kiszallasi dij, miszaki felmérés és létesités koltsége, anyagkoltség).
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Az elGfizet6 az elGfizet6i szerzGdést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
el6fizet6 afelmondasroél szol6 nyilatkozataban koteles megjel6ini azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondds megtételétdl, vagy megkildésétl szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A szolgéltatd e hatdrnapon a szolgdltatds nyujtasat megsziinteti. A felmonddas azzal a
nappal tekintendé megkildottnek, melyen szolgaltatd azt kézhez vette.

12.4.2 Rendkivili felmondas az el6fizet6 részérdl

Az el6fizet6 a hatarozott idejli el6fizetSi szerz6dést a szolgaltatd szerz6désszegése esetén — kilondsen, de nem
kizarélagosan az alabbi esetekben —jogosult azonnali hatallyal, rendkivili felmondassal megsziintetni:

(a) a szolgaltaté a szolgaltatas telepitésével tobb mint 30 (harminc) napos késedelembe esik és az el6fizet§
nem tliz pothataridét;

(b) a szolgaltatd ismételt sulyos szerz6désszegését az elGfizet6 irasbeli felszdlitdsa ellenére 15 (tizendt) napon
belll sem orvosolja;

(c) a szolgaltato elleni joger&s birdsagi végzés alapjan felszamolasi eljaras indul;

(d) a szolgaltato a hibat a hibabejelentést kdvets 30 (harminc) napon belil sem tudja elharitani.

A hatarozott idejl szerz6dés el6fizetd altali rendkiviili felmonddsa esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat
szolgdltatohoz tortén6 megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

12.5 Egyéb eldfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
Az el6fizet6i szerz6dés megsziinik tovabba:

(a) az el6fizetd haldlaval, jogutdd nélkili megszlinésével;

(b) a szolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinésével;

(c) a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az atvevs szolgdltatd és az el6fizet6 kozott létrejovd Uj eldfizetSi
szerzGdés létrejottével;

(d) a felek k6z6s megegyezésével.

Az el6fizets az ASZF fenti 12.1.2 pontja szerint mondhatja fel az eléfizet8i szerz6dést az eléfizetSi szerz6dés szolgaltatd
altali egyoldalu, az el6fizetd szamara hatranyos mddositasa miatt.

12.5.1 Hatarozott id6tartamu szerz6désre vonatkozo specialis szabalyok

A hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe a meghatarozott idé elteltével hatarozatlan idGtartamu
el6fizetsi szerzédés lép, kivéve, ha az el6fizeté egyoldalian - vagy az eldfizeté és a szolgaltatd kozos akarattal - a
hatdrozott id6 lejartat megel6z6en irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatdrozott id6 leteltével a szerzddést
megszlinteti. A hatarozott id§ elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom alkalommal kételes az el6fizet6t a
szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnydban irasban, postai Uton vagy a szolgdltatas jellegéhez igazodo
elektronikus Uton tdjékoztatni a hatdrozott idejli szerz6dés hatdrozatlan idGtartamiva atalakulasanak idépontjardl.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakuldsaval beallé valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az
el6fizets részére a szolgaltatonal elérhets, az el6fizets jelenlegi hatdrozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi
tartalommal biré hatdrozott id6tartamu eld6fizetSi szerz&dési ajanlatokat. A felek a hatdrozott idejli szerzédés
id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az el6fizet( kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott
id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek. A hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak részletes
szabalyait a szolgaltatd az dltalanos szerz6dési feltételekben hatdrozza meg.

A szolgdltatd jogosult a hatarozott idejl szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha az el6fizetS ellen jogerésen
felszamolasi eljaras, csédeljaras vagy egyéb, az eldfizetd fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Az eléfizeté
koteles a szolgaltatdt haladéktalanul értesiteniilyen eljards megindulasardl.

Amennyiben az el6fizet6 a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgéltatast
vagy a hozzd kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbél ered6 kedvezmények figyelembevételével
kotdtte meg, és a szerz6dést a hatarozott idStartam lejarta elStt az ASZF feltételeibe (itk6z6 médon felmondja, vagy a
szolgdltato rendkivili felmonddasara szerz6désszegésével okot szolgdltat, a szolgaltatd kizardlag az eldfizet6 altal
igénybe vett kedvezményeket kovetelheti kotbér formdjaban, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt
nem flizhet.
A szolgdltato ilyen koveteléssel nem élhet, ha az el6fizetS az el6fizetGi szerz&dést az alabbiak miatt
mondta fel:
(a) aszolgaltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 15 napig nem tudta elharitani,
(b) az el6fizetSi szolgaltatds vonatkozasaban az el6fizeté a felmonddast megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,
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(c) aszolgéltatd az el6fizetsi szerz6dést az ASZF 12.1.2. pontjaba iitkdz6en médositja.

A hatérozott idejli el6fizet6i szerz6dés az a)-c) pontokban foglaltak alapjan torténé el6fizet6i felmondasa esetén az
el6fizetGi szerz6dés a felmondé nyilatkozat szolgdltatohoz torténd megérkezését kovets napon szlinik meg.

12.6  Altalanos szabalyok

Az el6fizet8i szerz6dés felmondasat irdasban kell koz6Ini a masik féllel. A szolgdltato az el6fizetdi szerzédés felmondasat
irasban, tértivevényes levélben kiildi meg.

A szolgdltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell:

(a) a felmondas indokat;

(b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat;

és

(c) ha a felmondas indoka az el&fizet6 szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy ha a felmondasi
id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg.

12.7 Leszerelés

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén az el6fizet6 koteles a birtokdba jutott, az el6fizetd tulajdonaba nem
keriil6 szolgdltatdi eszkdzoket és berendezéseket a szolgaltatdnak legkésébb az elSfizetdi szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 30 napon bellil visszaadni, illetve a szolgaltatd vagy alvallalkozéja altal felszerelt eszk6zok leszerelését
a szolgdltatéonak vagy alvallalkozdjanak ezen id6tartamon belll id6pont egyeztetést kovetGen lehetévé tenni. A
szolgdltato vagy alvallalkozdja az altala a szolgaltatds igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdondban allé eszkdzok
visszavételezése céljabdl az eldfizetSi szerz6dés megsziinését kovetben az el6fizetSvel kiszallasi id6pontot egyeztet
a berendezések leszerelése céljabdl. Az eszkozok leszerelését az el6fizet6 és a szolgaltatd vagy alvallalkozéja
altal aldirt jegyz6konyv igazolja. A szolgaltatd az eldfizetS elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a
kiszallast.

Amennyiben az el6fizet6 a birtokaba jutott eszkézoket és berendezéseket a fenti hatarid6 alatt nem adja vissza,
illetve a szolgaltatd értesitésének kézhezvételét kovet6 30 naptdri napon belll a probalkozasok ellenére sem tud a
szolgaltatd vagy alvallalkozéja az el6fizet6hoz bejutni, Ugy a 30. naptari napot kovetéen a szolgaltatd kiszamlazza az
el6fizet6nek az elSfizeténél 1év6 berendezések és kiszallasok értékét, illetve koltségét, amit az el6fizetd koteles
megfizetni.

13 Az el6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

A felek kételesek az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa / igénybevétele és szerz6déses kotelezettségeik
teljesitése soran johiszemiien eljarni és egylttm(kodni, valamint a masik felet a szolgaltatds nyujtasaval /
igénybevételével, valamint a szerz6déssel kapcsolatban minden lényeges koérilményrél megfeleld idSben tajékoztatni.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

Az el6fizetd a szolgdltatast rendeltetésszerlien koteles hasznalni. Internet szolgdltatdsokkal kapcsolatban az el6fizetd
koteles az

ASZF 3. sz. mellékletét képezd Haldzat hasznalati iranyelvek

betartasara.

Amennyiben az el6fizet6 a szolgdltatds rendeltetésszerli haszndlatdra vonatkozd kotelezettségét megszegi, a
szolgaltatd a feltételek fennalldsa esetén a szolgaltatas nyljtasat az ASZF fenti 5.2 pontja szerint korlatozhatja, illetve
az ASZF fenti 12.3 pontja szerint az eléfizet&i szerz&dést felmondhatja.

13.3 A végberendezéssel, vagy az el6fizet6nek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az el6fizets koteles a részére atadott, a szolgdltatd tulajdonat képez6 végberendezést és valamennyi egyéb eszkozt
meg6rizni és az elbfizetSi szerz6dés tartama alatt rendeltetésszerlien haszndlni. Az eléfizets felelés az ilyen
berendezésekért/eszkozokért és az azokban a szolgaltatd érdekkérén kivil bekdvetkezd karokért. A berendezésnek,
eszkoznek a szolgaltato érdekkorén kiviil bekdvetkez6 elveszése, megsemmisiilése, javithatatlan meghibasodasa esetén
az el6fizets koteles a berendezést, eszkozok ellenértékét a szolgaltatd altal, az ASZF 1. sz. mellékletben meghatérozott
dija szerint megtériteni. Az el6fizetSi szerz6dés megszlinésekor az el6fizetd koteles az ilyen végberendezéseket és
egyéb eszkdzoket az ASZF fenti 12.7 pontja szerint visszaszolgaltatni a szolgaltaténak.
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13.4 Az adatvaltozas bejelentése

Az elbfizet6i szerz6dés megkotését kovetGen az eldfizetd az adataiban bekovetkezett véltozasokat a valtozas
bekovetkeztét koveté 15 napon beliil koteles irdsban bejelenteni, és a szolgaltatd kérésére hitelt érdemlé mddon
igazolni a szolgaltatonak.

14 A kiskoruak védelmét lehetévé tevé, kénnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezd célra szolgdld mas szolgaltatasok elérhetéségére és haszndlatdra vonatkozd

tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskordak védelmét szolgald, ingyenes szlir6program a Szolgéltatd honlapjan
(http://www.wesnet.hu/ugyfelszolgalat ) keresztiil letolthetd.

A kulonféle gyermekvédelmi internetes szlirszoftverek az el6fizet6 igénye szerint korldtozzak a neten keresztiil
elérhet6 informacidk szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegdlis szoftverek letoltését, a nem
kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét,
vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tdmadasok és zaklatas terjedését.

A szlir6programrol tovabbi informacidk elérhet6k az NMHH (http://nmhh.hu/kerekasztal) honlapjan.

15 Misorterjesztési el6f izetGi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltataso
k felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltaté felakarja tiintetni — az Eht. 132. § ( 2a) bekezdés
a) pontja szerinti_adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgdltatasok felsoroldsa és meghatdrozdsa

M(sorterjesztési szolgaltatast az EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizids, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (1119
Budapest, Andor utca 47-49., cégjegyzékszam: 01-09-908410) mint haldzatbérls (bérl§) és a WES Net Kft. mint haldzat
tulajdonos (Uzemeltetd) kozott létrejott szerz6dés alapjan az EuroCable Magyarorszag Kft. nyujt IPTV szolgaltatast. A
misorterjesztési  szolgltatdsra az  EuroCable  Kft.  Altaldnos  Szerz8dési  Feltételei  érvényesek.
http://1240.hu/dokumentumtar

1. sz. melléklet
El6fizetdi szolgaltatasok leirdsa, egyedi mindségi célértékei, foldrajzi elérhetGsége, dijai

Mikrohullamu / PPEthernet alapu internet szolgaltatas
A szolgdltatas leirasa

A Mikrohulldmu / PPEthernet alapu internet szolgéltatdsok része a Mikrohulldamui / PPEthernet alapu tavkozlési
szolgaltatas.

A Mikrohulldmu / PPEthernet technoldgidn alapulé szolgéltatast a Szolgaltaté meghatarozott, haldzati szerz6désekkel
lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az tigyfélszolgédlaton tajékoztatast ad.

Az El6fizetS/felhasznédld mikrohulldmu Gsszekottetésen keresztiil PPP protokollt hasznalva Internet kapcsolatot létesit a
Szolgéltatd IP gerinchaldzatdval. Egy szolgaltatdsi pont kiépithetGségét a helyszini miszaki felmérés hatarozza meg, mely
dijmentes.

Haztartason kiviili LAN haldzaton torténé megosztas, illetve szerveriizemeltetés nem megengedett, a szolgdltatdscsomag
egy id6ben egy bejelentkezést tesz lehetbvé.

A belépési dij tartalmazza a telepitési koltséget, amely a tavkozls eszkoz kihelyezésébdl és legfeljebb 15 méter UTP vagy
FTP kabel beépitésébdl all.

A tavkozlS eszkoz(ok) minden esetben a szolgdltatd tulajdondban marad(nak), azt a szolgaltatds igénybevételéhez
biztositja. El6fizeté koteles a szerz6dés megszlinése utan a kihelyezett tavkozl berendezés(eke)t Szolgéltatonak

visszaszolgaltatni.
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A mikrohulldmu szolgaltatds altal lefedett teriiletekrél az tigyfélszolgdlat ad tajékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszkozok:

Az eldfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens
program mikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Minimalis hardver feltételek:

Intel / AMD két magos vagy annal nagyobb teljesitmény(i processzor

2 GB memoria

Merevlemez (az operacids rendszer és a bongész6 mellett legaldbb 10 GB szabad lemez teriilet)
VGA monitorvezérl6 (minimum 256 MB vagy annal nagyobb belsé memoriaju)

Ethernet interfész kartya min 100BaseT csatlakozassal (100Mbit/s)

USB port

Minimalis szoftver feltételek:

Windows 7, Mac OS X operacids rendszer (sajat telepités esetén Linux)

Mas operacids rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatéak, amennyiben azokhoz az El6fizet6 maga beszerzi,
telepiti és beallitja a szliikséges PPP over Ethernet meghajto szoftvert

A szolgaltatas hozzaférési pont az tigyfélnél telepitett mikrohulldmu beltéri egység RJ45 csatlakozdju 100BaseT Ethernet
interfésze. A mikrohulldmu beltéri egység 230V-os tapellatasat az El6fizetének kell biztositania.

A WES Net Kft. mikrohullamu internet szolgdltatdsa szélessavu internet hozzaférést biztosit. Az ElSfizet6t az internet-
szolgaltatd haldzatdval 6sszekétdé mikrohullamd halézat minimalis dtviteli sebessége : Let6ltési irdnyban: 1024 kbit/s ,
Feltoltési iranyban: 512 kbit/s

Az egyes Internet tartalmak elérhetGségét, letoltési sebességét a WES Net Kft. -tdl fliggetlen tényezdk is befolyasoljak:
- az eldfizetd szamitogépének vagy routerének sebessége,

- az eld6fizetd szamitogépe vagy routere kozti kapcsolat sebessége

- aktuadlis napszak; csucsidGszakban a halézatunk és az Internet terheltsége miatt csokkenhet a sebesség,

- a meglatogatott weboldalak sebessége (némelyiken limitalt a hozzaférés sebessége),

- a kapcsolat megosztasa az On otthonaban,

- kém- vagy egyéb szoftverek, amelyek lassithatjak az On szamitégépét,

igy a megadott atviteli sebesség értékek kizardlag a WES Net Kft. sajat halozata és az El6fizetsi szolgaltatas hozzaférési
pont kozott garantaltak

Ha az internet hozzaférésen 30 percig nincs adatforgalom, vagy 24 dra elteltével, a WES Net Kft. bontja a kapcsolatot. A
kapcsolat bontasat kbvet6en az El6fizetd azonnal ismét bejelentkezhet a haldzatra.

A szolgaltatas hasznalatahoz szlikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Az eldfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges felhasznaldi programokat. Ezen a felll rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens
program miikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Bérelt vonali internet szolgaltatas termékdefinicio
A szolgaltatas leirdsa

El6fizetS igénye szerinti sebességl (savszélességli) digitdlis bérelt vonali 6sszekottetésen keresztll allandé internet
kapcsolatban all a Szolgdltato IP gerinchaldzataval. A bérelt vonali internet szolgaltatasok része a digitalis bérelt vonali
tavkozlési szolgaltatds, amelyet a Szolgaltatd sajat nagykereskedelmi terlletétdl vagy az ilyen szolgdltatast nyudjté mas
tavkozlési szolgdltatoktodl szerzGdéses alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatasaba, vagy ezen szolgaltataselemet
az El6fizet6/hasznald biztositja.

A bérelt vonali 6sszekottetés tobbféle technoldgidval is megvaldsithaté (menedzselt bérelt vonal, optikai, mikrohullamu
Osszekottetés).

A szolgaltatas haszndlatdhoz szilkséges szoftver és hardver eszk6zok

Szoftver

Az eldfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.
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Hardver

A Szolgaltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsdg engedélyével rendelkezé, megfeleld szoftver-elemekkel
ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhet6 szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az
eléfizet6nek olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalm a s az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatérozott
interfész-szel torténd egytttm(ikodésre.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az el6fizetd altal biztositott catlakozé berendezést a szolgaltatas
hasznalatbavétele el6tt megvizsgdlja, valamint a szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellenGrizheti. Abban az
esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltat 4 s hasznalatara, Szolgaltato
jogosult kérni az El6fizet6tdl a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizet6 ezen

kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések
beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatd a Szolgdltatas mindségéért ne m vallal felelGsséget.

Egyes szolgdltatascsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket. Egyedi feltételek:

A Szolgéltatd feladata a Szolgéltatds interfészig torténé eljuttatdsahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése ,
valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizet6 altal biztositott berendezések, valamint a S zolgalta t 6 altal széllitott
berendezések kozot t i 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges haszndlatara bocsatott technikai eszkozok Szolgaltatd altali
felszerelésébe n koteles egylittm(ikddni és a szerz6dés hatdlya alatt felelGsséget vdllalni a hivatkozott eszkozok
rendeltetésszer (i hasznalataért és épségben valé megbrzéséért. Az El6fizet6 a szerz6dé s hatalya alatt a szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezés e k é s technikai eszk6zok teljes vagy részlege s
meghibdsoddsaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlann & valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiléséért — a felrohatdsag fliggvényében — felelGsséggel tartozik.

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd altal elzetesen megjeldlt idGpontra helyiségeit, a Szolgaltatas fogadasara alkalmas
allapotban a Szolgalta t 6 rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatdé a munkavégzést megtagadhatja.
A munkahely rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért
mindenkor az El6fizet6 felel6s.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen sziikség e s szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatds eredeti telepitése utan a
El6fizetd részérdl felmerild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden mddositasa irdasban torténik.

A szerzGdés hatdlyba |épésének, azaz a Szolgaltatasnyujtas megkezdésének napja az a nap, amelyen a Szolgaltaté és az
El6fizetd kozos megegyezéssel megallapodnak

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Mikrohullamu jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasai

Szolgaltatas Otthoni Otthoni Otthoni Otthoni Uzleti 15
tartalma Internet 15 Internet 35 Internet 70 Internet 100
Max. letoltési . . . . .
ax. letortest 15 Mbit/s | 35 Mbit/s 70 Mbit/s 100 Mbit/s 15 Mbit/s
sebesség
Garantdlt letdltési 4,00 Mbit/s | 15,00 Mbit/s | 20,00 Mbit/s | 25,00 Mbit/s | 7,50 Mbit/s
sebesség
Max. feltéltési
ax. teftoftest 4 Mbit/s 6 Mbit/s 8 Mbit/s 10 Mbit/s 15 Mbit/s
sebesség
Garantalt feltSltési 1,00 Mbit/s 2,00 Mbit/s | 3,00Mbit/s | 4,00Mbit/s | 7,50 Mbit/s
sebesség
Havi adatforgalom korlatlan korlatlan korlatlan Korlatlan korlatlan
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E-mail 1db/250
1db/50MB - - -
postafiék/tarhely / MB
Fix IP cim - - - - 1db
i B L A L. 3 , . Tarsashazi
Szolgaltatas tartalma Uzleti 30 Tarsashazi 50 Tarsashazi 100 200
Max. letoltési sebesség 30 Mbit/s 50 Mbit/s 100 Mbit/s 200 Mbit/s
Garantalt letoltési sebesség 15,00 Mbit/s 20,00 Mbit/s 30,00 Mbit/s 50,00 Mbit/s
Max. felt6ltési sebesség 30 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s 50 Mbit/s
Garantalt feltoltési 15,00 Mbit/s 3,00 Mbit/s 10,00 Mbit/s 15,00 Mbit/s
sebesség
Havi adatforgalom korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
E-mail postafiok/tarhely 1db/500 MB - - -
Fix IP cim 1db - - -
Mikrohullamu jelenleg mar nem értékesitett de szamlazott szolgaltatasok sebesség vallalasai
Szolgaltatas tartalma N Média+ Let6lto+ w25 w35
Bongészo+
Max. letdltési sebesség 8 Mbit/s 12 Mbit/s | 20 Mbit/s 25 Mbit/s 35 Mbit/s
Garantalt let6ltési 4,00 6,00 10,00
P " » é ,00 Mbi 10,00 Mbi
sebesség Mbit/s Mbit/s Mbit/s 6,00 Mbit/s 0,00 Mbit/s
Max. felt6ltési sebesség 2 Mbit/s 3 Mbit/s 4 Mbit/s 5 Mbit/s 6 Mbit/s
Garantalt feltoltési 1,00 1,50 2,00
! ! ! 1,50 Mbit 3,00 Mbit
sebesség Mbit/s Mbit/s Mbit/s ! it/s ! it/s
Havi adatforgalom korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan
E-mail postafidk/tarhely | 1db/50MB | 1db/50MB | 1db/50MB 1db/50MB 1db/50MB

Internet szolgaltatasi dijszabas (a dijak az AFA-t tartalmazzak)

Hatarozatlan idejii
Szolgaltatas tipusai Dijak szerz6dés 1 éves elkotelezettség
elkotelezettség nélkil
Egyszerl 13 000 Ft 6 500 Ft
. belépési dij
Otthoni Internet 15
Havidij 5454 Ft 3830 Ft
Egyszeri
o g 13 000 Ft 6 500 Ft
Otthoni Internet 35 belépési dij
Havidij 6 366 Ft 4750 Ft
Egyszeri
Otthoni Internet 70 belépési dij 13000 Ft 6500Ft
Havidij 8102 Ft 6 850 Ft
Egyszeri
1 F F
Otthoni Internet 100 belépési dij 3000Ft 6500 Ft
Havidij 14 000 Ft 8 750 Ft
Egyszeri
" 13 000 Ft 6 500 Ft
Uzleti 15 belépési dij
Havidij 15000 Ft 10 500 Ft
Egyszeri
Uzleti 30 belépési dij 13000 Ft 6500 Ft
Havidij 25000 Ft 18 000 Ft
. - Egyszeri . . . .
Uzleti Rakd Ossze belépési dij megegyezés szerint megegyezés szerint
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Havidij megegyezés szerint megegyezés szerint
Egyszeri
Térsashazi 50 belépési dij OFt 0Ft
Havidij 4185 Ft 4185 Ft
Egyszeri
Tarsashazi 100 belépési dij OFt OFt
Havidij 7 000 Ft 7 000 Ft
Egyszeri
e gn OFt 0 Ft
Tarsashazi 200 belépési dij
Havidij 9990 Ft 9990 Ft

* Az Uzleti 15 és 30 csomag havidija magaban foglal 1db fix ip cimet és munkaidében 4 6ran beliili hibajavitast

Mar nem értékesitett, de még szamlazott csomagok

Szolgaltatas tipusai Dijak Hatarozatlan |dej’u Sz?rz,?des 1 éves elkotelezettséggel
elkotelezettség nélkiil

Boneészé+ Egyszeri belépési dij 13 000 Ft 6500 Ft

& Havidij 4547 Ft 3515 Ft

Média+ Egyszeri bt?léhpési dij 13 000 Ft 6500 Ft

Havidij 5454 Ft 4 450 Ft

o Egyszeri belépési dij 13 000 Ft 6500 Ft
Letolto+

etotto Havidij 8102 Ft 7 120 Ft

W25** Egyszeri belépési dij 13 000 Ft 6 500 Ft

Havidij 6 366 Ft 4760 Ft

W35** Egyszeri belépési dij 13 000 Ft 6 500 Ft

Havidij 8102 Ft 6 585 Ft

**ezt a csomagot 2018.01.02.-t6l nem forgalmazzuk

Egyéb dijaink (az AFA-t tartalmazzak)

A dijak alkalmazasa Elnevezése Mértéke

HUségidén belili valtas nagyobb sdvszélességli csomagra Atvéltasi dij O Ft
HUségiddn beliili valtas kisebb savszélességli csomagra Atvéltasi dij 4000 Ft
HUségidd nélkiili valtas nagyobb vagy kisebb csomagra Atvaltasi dij 2 000 Ft
A szolgaltatas sz Itetését kovetb lgaltata 16 .
. 529 gd tailta"s §zunetef tet.eset oyetoen a szolgéltatdsra vald Visszakapesolési di OFt
ismételt rakotés esetén fizetendd
A szolgdltatas sziinetelésének kéré i (i e

SZC.) g.a a’a.slszui\e elesenek kerese egyszen Adminisztracios dij 2500 Ft
adminisztracios dija
Az Ug}/fél hibéjébc’fl.tért,ént ki!(a.pclsolést Iféve.ztc’ien, a” Visszakapcsolési di 2500 Ft
szolgaltatasra vald ismételt rakotés esetén fizetendd
Levél Srténd felszolitas. diiak -

evélben torténd felszdlitas, dijak nem megfizetése, vagy Felsz8litds 380 Ft

mas szerzGdésszegés esetén

A szolgaltatas-hozzaférési hely megvaltoztatdsa esetén az
el6fizetd kérelmére az Uj szolgaltatas hozzaférési helyre Athelyezési dij 10000 FT
torténd attelepités és aktivalas.

Az eldfizetd kérésére a szolgaltatas-hozzaférési helyszinen

. . . g S Kiszallasi dij 2 500 Ft
nyujtott szolgdltatas esetén fizetendd.
Az Ugyfél sajat részére végzett installacids tevékenységek,
amelyek nem érintik a szolgdltatd hataskorét (a szolgaltatod Helyszini installacids dij .

1 el e . N - , 3000 Ft/éra
hataskore az tgyfél szamitdgépének az internetre torténé (minden megkezdett 6ra)
csatlakoztatds beallitasaig tejed ki )
A szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett
tavkozl6 berendezés elvesztése, Kihelyezett tavkozl6
(44 14 . PP i g g 40 000 Ft

megrongaldddsa/megrongalasa esetén az eléfizet6t dij berendezés megtéritési dij
fizetési kotelezettség terheli.
Készpénz atutalasi megbizasi csekk kiallitasa Sarga csekk nyomtatasa 250 Ft
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Munkadij

A Szolgaltato létesitési és hibaelharitasi alapkotelezettségében tartozd munkakon felil, az Eléfizet6 egyedi igénye alapjan
végzett szerelési munkaért a Szolgaltatd dradijat szamit fel. A dij minden megkezdett éréra felszamitasra kerdl.

E-szamla nyilatkozat alapjan torténé Nyomtatasi és 300 Ft
kikuldése postakoltség

Nyomtatott ASZF kiaddsanak dija Nyomtatasi dij 1.000 Ft
Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija (masodiktdl) Adminisztracios dij 2.000 Ft

Kiegészitd szolgaltatasok dijai
Szolgaltatas neve Havidij
Fix IP cim 3000 Ft

Eszk6zok vissza nem adasa esetén fizetendd dij

Eszkdz megnevezés Atalany-kartérités
Mikrohulldmu antenna 40.000 Ft
Tapegység 3.500 Ft

A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A WES Net Kft. szolgaltatasi teriilete:
Magyarorszag — Szabolcs Szatmar Bereg Megye:
4483 Bujj,

4484 Ibrany,

4484 lbrany — Kertvaros,

4482 Kétaj,

4485 Nagyhalasz,

4485 Nagyhalasz — Homoktanya,

4475 Paszab,

4474 Tiszabercel

2. sz. melléklet
Halozat hasznalati irdnyelvek

A WES Net Kft. internet szolgéltatasat igénybe vevé eléfizet6knek — a nemzetkozi gyakorlatnak megfelelGen — a szolgaltatas
haszndlata soran az alabbi elvekhez kell igazodniuk:

1.

Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyulé magatartds nem megengedett, és a szolgaltatasbdl vald
azonnali kitiltashoz vezethet.

. Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért6 adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén torténd taroldsa,

hdalézatan vald tovabbitdsa nem megengedett.

. Aszolgaltatas igénybevétele sordn nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezet6 informacidkat.
. Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra.

. Nem megengedett magatartasok, amelyek:

barkit torvényellenes cselekmény elkdvetésére batoritanak vagy bujtogatnak,
szexualis, erGszakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,
pontatlansaguk, kétértelmdséguk, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt félrevezetdk,

sulyos vagy széles korl ellenallast valtanak ki,
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becsmérlék és megalazok,

faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

egészségre artalmas anyagok haszndlatara batoritanak,

elfogadhatatlan mértéka félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

az eldfizetd altal kinalt szolgaltatas tartalmardl vagy arardl barkit félrevezetéen tajékoztatnak.

6. Az olyan informacidk, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoriakhoz szélnak, nem tartalmazhatnak
szexualis tevékenységekre vald utalasokat, valamint olyan tartalmu anyago(ka)t, amelye(ke)t tisztességes sziil6k nem
engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.

7. Barmely szolgaltatas altal kozolt informacidk és az altaluk hordozott nézetek nem zavarhatjdk meg a gyermekek,
fiatalkordak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt allé személyek maganéletét
vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt allé személyek kiilonleges védelmének szilkségességére.
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